Opas



SISALTO

OPPAAN TARKOITUS ...ttt ettt ettt 1
SUKUPUOLI-IDENTITEETTIASIOIDEN TUTKIMUS JA HOITO.........cccuunn....... 1
SUKUpUOLi-IdeNtItEEtIStA. ... .eeeeeiiiiiieeeiiiee ettt et e e eebeee e e 1
Ladketieteellinen hoito .........coovuiiiiiiiiiiiiiiceceee e 1
Sukupuolen korjaustutkimuksiin hakeutuminen............ccoccceevcveeniiiiniieeniieennnen. 2
STM:n asetus hoidosta ja sen Jarjestamisesta........ccveeeeriuiiieerniiiireeiiiiieeeeiieeeens 2
Lihete 2
STM:n asetus erityistason sairaanhoidosta............cceeeerriiiiieerniiieeeniiiiee e 3
ERIKOISSAIRAANHOITO .....cioiiiiiiieiiteiie ettt 3
HYKS Trans-poliklinikka ............cccoiieiiiiiiiiiiiiiieeee e 4
TAYS Trans-poliklinikKa..........ccccviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 4
SAIRAUDEN- JA TERVEYDENHOITO.......ccoooiiiiieiiieiienieeeeeeece e 5
SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN ........c.coccoviiiiiiiiieieiceceeeeeeeeeeeeeee e 5
KUNEA e 5
TYOterveySHUOILO ...t 5
Opiskelijaterveydenhuolto. . .......cocveiiieiiiiiieeiie e 5
Yksityinen terveydenhuolto..........ccueeiiiiiiiiiiiiiiiiiece e 5
KIITEEtON NOTEO ..ottt et 6
Kiireellinen hotto ........c.eeiiiiiiiiiii e 6
TERVEYDENHUOLLON KUSTANNUSTEN KORVAUS ..ot 6
SairausvaKuutuSIaKi .......c.eeeiiiiiiiiiiiiie e 6
Kansaneldkelaitos - Kela.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiicec e 7
Kelan asiointipalVelt..........occuviiiiiiiiiiiiiicceeeeee e 7
Sairauskassa, VAKUUTUSKASSA..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt e e ettt eeeeeeeaes 7
Ladkadrinpalkkiot, lddkérin madradma tutkimus ja hoito.........ccceeveeeviiiniiiinnienn. 8
Hammashoito ..........eeiiiiiiiiiii e 8
Kelan Korvausten MaAra.............ceovviiiiiiiiniiiiiiiceeeceeee e 9
SUOrakorvauSMENELELY .......eeeeiiiiiieeiiiiie ettt 10
LAAKKEET, NIIDEN KORVAUKSET JA OMAVASTUUT......ccccovevevenennn 10
LAGKEVATITO c..eeeeiiiiieiie e 11
Viitehintajarjestelma ............oooviiiiiiiiiiic e 11

ZApteekKiKOUKEToIta™ ... ..eiiiiiiiiiii e 12



Kelan edellytykset erityiskorvausoikeudelle:.............cccoouiiieenniiiiiennnnnnn. 13
Kelan rajoitukset hormonien erityiskorvausoikeudelle................ccocueeenneee. 14
Sukurauhasten vaikea vajaatoiminta (121) ........ccccceeeeriiiieieniiiieeeeiieeeene 14
HenkilOtunnusrajoitus .........ueeieeeriiieeeeiiiee et 15
TKATAJOTEUS ..ot eiiiiee ettt ettt e ettt e e e et e e e e tba e e e e enbaeeeeeenaeeeas 15
MuutoksenteKOPeruSteet. ........ccevuuiiieeiiiiiie ettt 16
MATKAKORVAUKSET JA MUUT TUET ......ccoiiiiieeeeeeee e 17
MATKAKUSTANNUKSET JA NIIDEN OMAVASTUUT ......cocoiieiiieeiieeeiee e 17
PITKAAIKAISSAIRAUKSIEN TUET .....ooooiiviviiiieieeeeeeeeeeeeee e 19
VammaiStuet, KELa........oovvvimiiiiiiiiiiiiiieeee et 19
Vammaispalvelut, Kunta............ccooooiiiiiiiiiiiiiiceee e 19
Vammaisen pySakointilupa .........coeiviiiiiiiiiiiiiiiiie e 19
ASTAKASMAKSUT ...ttt ettt ettt ettt e ssee e e snaeens 20
KUNNALLISET ASIAKASMAKSUT ...cooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 20
Alennukset ja perimattd JAtAMISEt.......cccuveiriiiiiiiiiiiiie e 20
Kunnallisen terveydenhuollon asiakasmaksukatto ...........ccccceeeviiiiniiiiniiennnienn. 21
MaKSUKETEYIMNA ....eeiiiiiiiieeeiiiiee ettt et et e e e e e e e e e e e eeraeeeas 21
OMAVASTUUOSUUDET .....cooititiiiieirieeeitee ettt 22
Ladkekustannusten omavastUUOSUUS. ..........eeeeriuriieeeriiieeeeniiieeeeeireeeeesenreeeeennnes 22
Matkakustannusten 0mavastUUOSUUS ..........cceerruriieeeririeeeeninireeesirieeeeennreeeesnnnens 23
SAIRAUSPAIVARAHA JA PIDEMPIAIKAINEN SAIRASTAMINEN ................. 23
O8aSaIraUSPAIVATANA......oeiiiiiiiiiiiiiee et e e baee e e e 25
KUNEOUTUSTUKI ...ttt e et e e e e e e 25
KUNTOUTUS . ..ttt e et e et e et e e sabae e 25
Kuntoutus, JAGKINNAIINEN. ........ueiiieiiiiiiiiiiieeee et 25

Kela 25

Kunta 25
PSYKOLEIAPIA ...evvieeeeiiiiee ettt e et e e e e 25

Kela 25
Kunta ja sairaanhoitoPiiri........ceerviiieeriiiiieeeiiiiee e eeieeee e e e 25

Kuntoutus, ammatilliNen ..........ueviiiiiiiiiiiiiiieee et e e 25



YKSITYINEN SAIRAANHOITOKULUVAKUUTUS ....cooiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeen 26

VaKuutuKSen NaAnKINTaA .......coovneeiiiiee et e e e e eeeaas 26
Vakuutuksen KAYHO.........eeiieiiiiiieeiiiieeeeiee et 26
Kotivakuutuksen o1KeUuStUrVaAVAKUULUS ......ueveieeeeeeeeeeee et eeeeeeeaees 27
HOITOTAKUU. ..o e e e e e e e e e e e 27
ULKOMAILLE LEIKKAUKSEEN. ...t 28
POTILAAN OIKEUDET ... oot e e 29
PERUSOIKEUDETJA SYRJINNAN KIELTO ....ooeoeeeeeeeeeeee oo, 29
POTTL AS ASTAT ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e 30
Potilasasiakirjat.........cccuiiiiiiiiiiiieeiiie e e 30

Potilaan tiedonsaanti omista potilasasiakirjoista ja virheellisten tietojen oikaisu.32

Asiakkaan asema ja 01KEUdET.........ccuvieiiiiiiiiieiiiiiie e 33
HOTEOON PAASY ..nvviieeeiiiiie ettt e ettt e e et e e e et teeeeebbeeeeennaeeeeennnees 33
IMIUESEULUS 1.ttt ettt et e ettt e e st e e st e e st e e snbeeeeas 34
KANEEIU .. 34
Kanne yleisessd tuomioiStUIMESSA.....eeeeruriieeeriiiieeeeiiieeeeeiieeeeeiiieeeeeireeeeeenees 35
Kuluttajansuojalaki .........oeeeeiviiiiiiiiieeeciiee e 35
POtIaSIAKT ...eeeiiiieiiieeeee e 36
POtIlasSaSIamIS. .......eeeruviieiiieeiiie ettt 36
PotilasvahinKo. ........coiiiiiiiiiiiiiiee e 36
Maksettavat KOTVAUKSEL........ccoouiiiiiiieiiiiieie e 37
LAGKEVANINKO. ....eoiiiiiiiiiieiiceee e 37
TALOUDELLINEN TUKI ......ciiitiiiiiiiiteiie ettt e 38
ASUMISEN TUET ...ttt ettt ettt ettt e e ens 38
Y1einen aSumMISTUKI...ccc.vueirtieiiiieeiiiee ittt 38
Eldkkeensaajan asumiStuKi..........ccccuieeeiiiiiieeniiiiee et 38
Opintotuen asuMISIISA .......c.vviiiieiiiiieeeiiie et e e raee e e 38
Sotilasavustuksen asumMiSAVUSTUS. ........eeeruiieriieeiiieeeiiee e 38
TOIMEENTULON TUET ...coitiiiiiiiiece ettt 39
TOIMEENTUIOTUKI. ....ceeiiieiiiieiice e e e 39
Kirkon diaKoniatyd .........ceeeeiuviiieeiiiiiee et 40
VELKANCUVONTA ....oeiuiiiiiiiiiiiiie ettt 40

KITISTAPUL ...ttt ettt e ettt e e e et ee e e entbaeeeeennaeeeeeennnees 40



VERONMAKSUKYVYN ALENTUMISVAHENNYS ......cocooooiiiiiiiiieeieeeeeenae 40

MUUTOKSENHAKU ELI VALITUS PAATOKSESTA .......cccooeniiniininieniininnnnn 41
Muutoksenhakun Kela ........c.eeoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiic e 41
SOSTAALIASIAL ....ceuiiieiiiie ettt 42

MUU OIKEUSTURVA ...ttt ettt ettt e 42
Tasa-arvovaltuutetun tOIMISTO .......ueieriieeriieeniiee et 42
Vakuutus- ja rahOituSNeUVONTA ........uvveieiiiiiieeeiiiiee ettt e e 43
VahemmistOValtuUtettul ......c.eeiiiiiiiiiiiiiice e 43
Eduskunnan 0iKeuSaSIamies ..........c.ueeiruieeiniiieiniiieeiiie ettt 43
OTKEUSKANSIETT .. 43

IMUUT LAIT ettt ettt et ettt et e et e sete e seeenbeesnneens 44
ASEVEIVOIIISUUS ......ooooiiiiiiiiiiiiii e e 44
VaNREMIMUUS .....coeiiiiiiiiie ettt 45
Lapsen NUOILO ......eviieiiiiiie e 46
Ylioppilas- ja pAastOtodiStuKSet.........oeeeriiiiieiiiiiee e 46

TYOtOAISTUKSEL.....eeeeeiiiiie ettt ettt e e e et e e e e ebaeeeeeneraeee s 47



OPPAAN TARKOITUS

Tdmid opas on tehty, jotta siitd 10ytyisi transihmisille tarpeellista tietoa. Esilld on
sellaisia asioita sosiaali- ja terveydenhuollon alalta ja my0s muilta yhteiskunnallisilta
alueilta, joihin on lakisddteinen oikeus tai joista on mahdollisuuksia saada joko
lakisditeisida tai  harkinnanvaraisia tukia eri eldméintilanteissa tai apua
ongelmatilanteissa. Joukossa on varmasti sellaisiakin, jotka eivét suoranaisesti koske
kaikkia ja varmasti jotakin myds puuttuu.

SUKUPUOLI-IDENTITEETTIASIOIDEN TUTKIMUS JA HOITO

Sukupuoli-identiteetisti

Tietoa sukupuoli-identiteetistd ja sukupuolen korjauksesta voi saada mm. ottamalla
yhteyttd Transtukipisteeseen (www.transtukipiste.fi) tai Potilasyhdistys Trasekiin
(www.trasek.net).

Laiketieteellinen hoito

Transsukupuolisuus on  historiallisista  syistd ja  sukupuolen korjauksen
mahdollistamiseksi julkisessa terveydenhuollossa sekd sairausvakuutusetuisuuksien
saamiseksi nykyisin ICD 10 tautiluokituksessa. Olemassa on myds ns.
transgenderiytta.

Tavallisesti henkil6lld on tunne oman anatomisen sukupuolen epdmiellyttdvyydestd tai
epdasianmukaisuudesta ja sithen haetaan sukupuolen korjausta.

Transseksuaalisuuden (transsukupuolisuus= transseksuaalisuus. Jalkimmadistd sanaa
kiytetddn vield ladketieteellisessd ja juridisessa terminologiassa historiallisista syistd)
diagnostiset kriteerit ovat:

1. Halu eldd ja tulla hyviksytyksi vastakkaisen sukupuolen edustajana. Tavallisesti
tahdn liittyy toive saada kirurgista ja hormonaalista hoitoa oman ruumiin
muuttamiseksi mahdollisimman samankaltaiseksi kuin toivottu sukupuoli.

2. Transseksuaalisen identiteetin kokemus on kestényt vihintddn kaksi vuotta.

3. Kyseessd ei ole muun mielenterveyshiirion, esimerkiksi skitsofrenian, oire tai
kromosomipoikkeavuus.

Transgender-henkil6illd hoitojen tarve voi olla yksilollistd: osa transgender-ihmisisti
tarvitsee samantyyppisid hoitoja kuin transsukupuoliset henkil6t saattaakseen kehonsa
vastaamaan sukupuoli-identiteettiddn. Kaikki transgenderit eivit kuitenkaan hoitoja
tarvitse tai halua.



Sukupuolen korjaustutkimuksiin hakeutuminen

STM:n asetus hoidosta ja sen jérjestamisesti

”Sukupuolen muuttamiseen tdhtddva tutkimus ja hoito keskitetdin Helsingin
yliopistolliseen keskussairaalaan (HYKS) ja Tampereen yliopistolliseen sairaalaan
(TAYS). Kun henkilé hakeutuu hoitoon transseksuaalisuuden takia tai héinen
sukupuoli-identiteettinsd ~ muutoin  vaatii  selvitystd, hénet tulee ohjata
jatkotutkimuksiin ~ toiseen edelld  mainituista  sairaaloista” (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus sukupuolen muuttamiseen tdhtdévin tutkimuksen ja hoidon
jarjestimisestd sekd lddketieteellisestd selvityksestd transseksuaalin sukupuolen
vahvistamista varten).

http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2002/20021053

Asetuksien tarkoituksena on helpottaa ja ohjata hoitoon péddsyd asiantuntevaan
hoitopaikkaan, koska ilmiotd tuntematon Il4dkdri on voinut ymmértdd tarpeen
sukupuolen korjaukseen védrin tai tarpeettomana ja siksi potilaita on jddnyt vaille
tarvittavaa tutkimusta ja hoitoa.

Téhén erityistason sairaanhoidon tutkimukseen hakeutuva tarvitsee kuitenkin ladkérin
lahetteen perusterveydenhuollosta ja sen voi saada yksityislddkadriltd tai
terveyskeskuslddakariltd. Ainoa ikdraja, joka mainitaan transsukupuolisuutta
koskevassa lainsdddanndssd, on tdysi-ikdisyyden vaatimus, kun sukupuoli hoidon
lopussa vahvistetaan viestotietojirjestelméén.

Léhete

Lihete tulee laatia ja toimittaa jatkohoitopaikkaan viipymaéttd lddkédrin toimesta.
Lihete tulee myds kiireettoméssd tapauksessa ldhettdd jatkohoitopaikkaan viikon
kuluessa siitd kun sen tekemisen tarve on todettu. (Sosiaali- ja terveysministerion
asetus potilasasiakirjojen laatimisesta sekd niiden ja muun hoitoon liittyvéin
materiaalin séilyttdmisestd 8 §). Léhete saattaa joskus hdvitd, joten jos sieltd, minne
lahete on mennyt, ei kuulu mitddn noin 1 kk:n kuluttua, voi soittaa ja kysyid
lahettdjdltd ldhetteen ldhettdmisestd tai ldhetteen vastaanottajapaikasta léhetteen
saapumisesta ja mahdollisesta vastaanottoajasta.

On hyvi varautua siithen, ettd on ensimmdinen transpoliklinikkaan l&hetettd haluava
tamén ladkdrin luona, eikd ladkari vélttimatta tunne kdytintoa, ja siksi kannattaa ottaa
ainakin STM:n asetukset ja transtutkimusyksikkdjen yhteystiedot mukaan ja antaa ne
hénelle. Ladkérid voi pyytdd soittamaan transpoliklinikalle, jos hén tarvitsee lisétietoa.
Hintd voi myos pyytdd merkitseméédn soittopyynnon potilaskertomukseen ja merkitad
myos sinne tiedon ottamastaan puhelinyhteydesté ja sen tuloksista.

Joskus voi olla helpompaa hakea léhete yksityislddkariltid sairaanhoitopiirien sisdisten
ohjeistusten takia.

(Hoitavan ldidkirin tulee tehdd potilaskertomukseen merkinnit potilaan taudinmédrityksen tai hoidon
kannalta merkittdvastd puhelinyhteydestd sekd muusta vastaavasta konsultaatiosta ja hoitoneuvottelusta.
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Merkinndistd tulee kdydd ilmi konsultaation tai neuvottelun ajankohta, asian késittelyyn osallistuneet
henkilot sekd tehdyt paidtokset ja niiden toteuttaminen. ( Sosiaali- ja terveysministerion asetus
potilasasiakirjojen laatimisesta sekd niiden ja muun hoitoon liittyvén materiaalin sdilyttdmisestd))

Yleensd erikoissairaanhoidossa on mddéritelty ne kriteerit, jotka tdytettyd
perusterveydenhuollon 144kédri voi laittaa ldhetteen erikoissairaanhoitoon, tété
kutsutaan hoidon porrastukseksi, mutta tdllaisia saavutettavia kriteereitd ei
transsukupuolisuuden diagnostiikassa ole eli diagnoosia ei tarvitse asettaa tai
varmentaa perusterveydenhuollossa tai sairaanhoitopiirissé. Koska
transsukupuolisuustutkimus tarvitsee asiantuntijuutta, tehddén tutkimus ja annetaan
sen perusteella diagnoosi ja hoito ainoastaan HYKSissd ja TAYSissd. (Sosiaali- ja
terveysministerion ~ asetus  erityistason  sairaanhoidon  jdrjestimisestd  ja
keskittdmisestd).

http://www finlex.fi/fi/laki/alkup/2006/20060767

Terveydenhoitopalveluja ja niité tarvitsevia potilaita on mahdollista priorisoida, mutta
etusijajirjestykseen asetettaessa on kuitenkin otettava huomioon sekd perustuslain
syrjintdkielto ja yhdenvertaisuussddnnds ettd velvollisuus yksilollisesti selvittdd
potilaan terveydentila ja hdnen siitd johtuva terveyspalvelujen tarpeensa.

http://www.stm.fi/tiedotteet/tiedote/view/1273163

Mikéli ldhete- tai maksusitoumusasioissa on hankaluuksia, voi apua hakea
Transtukipisteeltd  (www.transtukipiste.fi) tai  Potilasyhdistys Trasek ry:lta.
(www.trasek.net, sahkoposti: hallitus@trasek.net tai puheenjohtaja@trasek.net ).

STM:n asetus erityistason sairaanhoidosta
Téssd asetuksessa madritetddn keskitetyt, erityistd asiantuntemusta vaativat

hoitopaikat.

ERIKOISSAIRAANHOITO

Erikoissairaanhoidossa  (mm. transpoliklinikka, plastiikkakirurgia, sisdtaudit,
naistenklinikka ym.) hoidon tarve on arvioitava kolmessa viikossa ldhetteen
saapumisesta. Se voidaan tehdd ldhetteen perusteella tai potilas voidaan kutsua
sairaalan poliklinikalle arviota varten. Jos arvio tehdddn ldhetteen perusteella, potilaan
on saatava tieto tutkimussuunnitelmasta kolmessa viikossa. Jos lddkdri toteaa
tutkimusten perusteella, ettd potilas tarvitsee hoitoa, se on aloitettava viimeistdin
kuuden kuukauden kuluessa. Potilaalle on ilmoitettava hoitoon péddsyn ajankohta. Jos
ilmoitettu ajankohta muuttuu, on uusi ajankohta ja muutoksen syy ilmoitettava
potilaalle vélittomasti.

Transpoliklinikka (ja muu yksikkd) ldhettdd potilaalle ilmoituksen, jossa on hénelle
varattu vastaanottoaika tai ilmoitus arvioidusta vastaanottoajankohdasta, joka
varmentuu myohemmin. Mikéli tutkimusyksikdistd (tai myO6hemmin muusta
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erikoissairaanhoidon yksikdstd) ei kuulu mitddn, voi soittaa ja kysyé, onko kyseinen
lahete saapunut sinne. Joskus, tosin harvoin, ne saattavat kadota tai atk-systeemi
toimii virheellisesti. Sairaanhoitopiirin ulkopuolelta saapuvat potilaat tarvitsevat
maksusitoumuksen, ja sen transtutkimusyksikkd pyytdd potilaan omasta
sairaanhoitopiiristd ldhetteen saavuttua.

(Sosiaali- ja terveysministerio: Hoidon tarpeen arviointi erikoissairaanhoidossa:
http://www.stm.fi/Resource.phx/publishing/documents/7526/index.htx)

HYKS Trans-poliklinikka

Kéyntiosoite: Tukholmankatu 8 F, Helsinki
Postiosoite: PL 442, 00029 HUS

Kanslian puhelinnumero: (09) 471 75475
Fax: (09) 471 75478

Sukupuoli-identiteettihdirididen, lahinnéd transseksuaalisuuden diagnosointi ja hoito.
Sukupuoli-identiteettihdiridistd kdrsivien potilaiden kanssa tapahtuva selvittelevd ja
tukeva terapiatyoskentely. Sukupuolenkorjausprosessin seuranta ja sen koordinointi
muun muassa hormoni- ja kirurgisia hoitoa toteuttavien tahojen kanssa, sekd
tarvittavien lausuntojen tekeminen yhteistydssd Tampereen yliopistollisen sairaalan
TRANS-ty6ryhmén kanssa.

http://www.hus.fi/default.asp?path=1,32,660,546,621,763,1232,2242,2306

TAYS Trans-poliklinikka

Postiosoite: Tampereen yliopistollinen sairaala, Yleissairaalapsykiatrian poliklinikka
PL 2000, 33521 Tampere

Kéyntiosoite: Teiskontie 35, rakennus Z 3

puhelinvaihde (03) 311 611

osastonsihteeri (03) 311 65216

(03) 311 64378

Vastuuhenkilot:
Apulaisyliladkari
Puhelin: (03) 311 611

Osastonhoitaja
Puhelin: (03) 311 611

TRANS-poliklinikalla tehddin transseksuaalisuuden ja muiden sukupuoli-identiteetin
tutkimuksia ja hoitoa.



Lihettdmisen perusteet

+ transseksuaalisuuden tutkimus ja hoito, Laki transseksuaalin sukupuolen
vahvistamisesta n:o 563/2002

* muu sukupuoli-identiteetin tutkimus

http://www .tays.fi/default.aspx?nodeid=10626

SAIRAUDEN- JA TERVEYDENHOITO

SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kunta

Kunnan velvollisuus on kansanterveyslain mukaisesti jirjestdd asukkaittensa
perusterveydenhuolto sekd huolehtia siitd, etti he saavat myds erikoissairaanhoitoa.
Erikoissairaanhoitoa varten kunta on mukana jossakin sairaanhoitopiirissi jisenena.
Kaikki ovat idstd riippumatta oikeutettuja kiyttdméddn terveyskeskuksen
hammashoitoa. Edelld mainituista peritddn asetuksen mukainen maksu, joista ei endé
saa Kelasta korvausta

Tyoterveyshuolto
Tyontekijélld voi olla my6s mahdollisuus kayttdd sairastuessaan tyoterveyshuollon
ladkarin palveluja

Opiskelijaterveydenhuolto

Peruskoulu- ja  lukiolaisten  terveydenhuollosta  vastaa  kotipaikkakunta.
Kouluterveydenhuolto on lakisdidteistd ja maksutonta terveydenhoitopalvelua.
Koululla voi olla terveydenhoitaja ja koululdékéri, jotka tekevit oppilaille médardajoin
yksil6lliset terveystarkastukset.

Yliopisto-opiskelijoiden terveydenhuolto on kansanterveyslain nojalla siirretty
Ylioppilaiden terveydenhoitosditille eli YTHS:1le. Kaikki ylioppilaskuntien jdsenet
ovat oikeutetut YTHS:n palveluihin ja kdyttdmddn mitd YTHS:n asemaa haluavat.
Vastaanotolle tultaessa voi henkil6llisyyden todistaa opiskelijakortilla. www.yths.fi

Ammattikorkeakoululaisten terveydenhuolto on kuntien vastuulla. Kunnat saavat itse
paéttad, mitd opiskeluterveydenhuollon palveluita ne tarjoavat

Yksityinen terveydenhuolto
Julkisen sektorin rinnalla on olemassa yksityislddkéreiden vastaanottoja, tavallisesti
joko ladkérin nimelld tai lddkarikeskuksia (Terveystalo, Diacor; Mehildinen ym.) jossa
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toimii yksityislddkareitd, joko yleislddkareitd tai erikoislddkéreitd. Heille voi varata
ajan puhelimitse ja jo varaamisvaiheessa voi kysyd ensinndkin vastaanottoajan
pituutta (esim. mahdollisuutta saada pidempdd vastaanottoaikaa, jos tarvitaan esim.
pidempi selvittely tai B-lausunnon kirjoittaminen) ja hintaa ja palvelujen ehtoja ja
saatavuutta ao. potilaan asiassa. Kdynnin hinta on kiinni siitd, onko ladkéri
erikoisldédkari ja lisdksi potilaan kdynnin ajalliseen kestoon. Lisdksi tulevat muut
kustannukset, kuten esim. toimistomaksu tai toimenpidemaksu, tarvikkeet ym.
Yksityisten palvelujen tarjoajat voivat miédratd itse palveluhinnat ja palvelun
tarjontachdot ja niistd on velvollisuus tiedottaa asiakkaalle ennen palvelun
vastaanottamista.

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152

http://www .kuluttajavirasto.fi/File/f26f2a9b-bdca-46e4-845d-
3752e344653b/0/Hinnat%20selke%C3%A4sti%20esille%20.pdf

http://acta.uta.fi/pdf/951-44-4888-X.pdf

Kiireeton hoito
Kiireellinen hoito

TERVEYDENHUOLLON KUSTANNUSTEN KORVAUS

Sairausvakuutuslaki

Sairausvakuutuslaissa maératddn oikeudesta korvaukseen tarpeellisista sairauden
hoidon aiheuttamista kustannuksista ja lyhytaikaisen tyokyvyttdomyyden aiheuttamasta
ansionmenetyksestd. Sairausvakuutuskorvausten saaminen edellyttdd, ettd henkild
kuuluu Kansaneldkelaitoksen eli Kelan sairausvakuutuksen piiriin. Kelan
sairausvakuutuksen piiriin kuuluvat yleensd kaikki Suomessa vakinaisesti asuvat
henkil6t. Vakinainen asuminen tarkoittaa, ettd henkilolld on Suomessa varsinainen
koti ja ettd hdn pidasiallisesti oleskelee tdélld. Jos henkild muuttaa yli vuodeksi
ulkomaille, ei hin voi yleenséd endd kuulua Kelan hoitaman sairausvakuutuksen piiriin.
Kun joku muuttaa Suomesta ulkomaille tai ulkomailta Suomeen, tekee Kela pditoksen
siitd, kuuluuko hén Suomen sosiaaliturvan piiriin eli onko hénelld oikeus Kelan
myOntdmiin sosiaaliturvaetuuksiin. Pddtoksen perustana on laki asumiseen perustuvan
sosiaaliturvalainsddddnnén  soveltamisesta, joka tunnetaan myds nimelld
soveltamisalalaki. (1573/1993).http://www.edilex.fi/kela/fi/lainsaadanto/19931573/01

Mikéli muuttaa ulkomaille, pitdd tehdd siitd Kelalle ilmoitus, jolloin Kela paittaa,
kuluuko henkild endd Suomen sairausvakuutussysteemin piiriin ja ulkomailta takaisin
muutettaessa on ilmoitettava, etti péddsee taas Suomen sairausvakuutussysteemin
piiriin. Pitdd huolehtia siitd, ettd aiemmin saadut erityiskorvausoikeudet palautuvat
takaisin muutettaessa.



Julkisen terveydenhuollon kustannuksia ei korvata sairasvakuutuslain mukaan.

Yksityisilld sairausvakuutuksilla on omat korvausmenettelyt.

Kansanelikelaitos - Kela

Kansanelédkelaitos (Kela) ja sen paikallistoimistot vastaavat sairausvakuutuksen
toimeenpanoon liittyvistd tehtdvistd ja ndmé sairasvakuutukseen liittyvéat lakisddteiset
hakemukset  tehdddn  yleensd  niithin  tarkoitetuilla  lomakkeilla ~ Kelan
paikallistoimistolle. Hakemukset on toimitettava niille sdddettyjen mdiérdaikojan
kuluessa. Joissakin tapauksessa hakemuksen voi tehdd my6s Kelan asiointipalvelussa
internetin kautta
(http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/170308125033HP?OpenDocument)

Kelan julkaisu: Kun sairastat
http://www kela.fi/in/internet/liite.nsf/NET/050208 103946HL/$File/ ATTTG8IG.pdf?
OpenElement

Kela korvaa sairasvakuutuslain mukaisesti  yksityisestd terveydenhuollosta
aiheutuneita  kustannuksia: osan yksityislddkédrin  palkkioista, osan niistd
kustannuksista, jotka aiheutuvat yksityislddkdrin médrddmastd tutkimuksesta ja
hoidosta, yksityisestd hammashoidosta, sekd yleensi 14dékkeistd ja matkoista.

Kela ei korvaa julkisen terveydenhuollon kustannuksia, koska niitd ylldpidetddn
verovaroin. Kustannuksia yksityisestd sairaanhoidosta ei korvata myoskdin, jos
potilas on hoidossa julkisessa sairaalassa tai laitoksessa, esim. vanhainkodissa.
Sairausvakuutuksen korvauksen perusteena on korvaustaksa joka kertoo, minkd osan
peritysta palkkiosta Kela hyvdksyy korvauksen perusteeksi. Tdmé korvaus on vain osa
taksan madrésté ja siksi potilas maksaa aina itse osan sairauskuluistaan.

Kelan asiointipalvelu

Kelalla on sivuillaan Internetin kautta toimiva asiointipalvelu, jonne voi kirjautua mm
omilla pankkitunnuksilla tai sdhkoiselld henkilokortilla. Asiointipalvelussa voi katsoa
mm. mitd korvauksia Kela on myodntinyt sairaanhoidosta, ladkkeistd ja matkoista.
Asiointipalvelussa voi myds seurata omien lddke- ja matkakorvausten vuotuisen
omavastuuosuuden  tdyttymistd. ja  tehdd joitakin omia  hakemuksia.
http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/1601041049191L?OpenDocument

Sairauskassa, vakuutuskassa

Joihinkin ammatteihin tai ammattialaan kuuluvilla henkil6illd tai joillakin yritysten
henkilostolld voi olla oma vakuutuskassa eli sairauskuluja korvaava sairauskassa.
Lihempaia tietoa saa omasta kassasta.
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19921164



Laakiarinpalkkiot, 1adikirin madraimai tutkimus ja hoito

Kela korvaa sairauskustannuksia yksityislddkdrin ja yksityishammaslddkarin
palkkioista, hoidosta ja tutkimuksista médritellyn korvaustaksan mukaan, mikédli ne
kuuluvat sairasvakuutuslain mukaan korvattaviksi. Ts. mm. pelkdstddn ns.
kosmeettiseksi luokiteltavaa kirurgiaa yksityispuolella ei yleensi korvata.

(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2004/20041224).

Transsukupuolisuuden hoito tapahtuu julkisessa sairaanhoidossa, mutta sitd voidaan
médrityissd toimenpiteissd tehdd myds yksityisessé terveydenhuollossa, joten se ei ole
kosmeettista kirurgiaa siind mielessd, ettei Kelan tarvitsisi sitd korvata. Téssd on
Kelalla kuitenkin ollut erilaisia pédatoksid, joten Kelan toimistoon kannattaa aina
etukdteen olla yhteydessd ja apuna korvausten saamisessa on esim. transtydryhmén
ladkarin lausunto hoidosta, jonka saa Trasekista.

Kela ei korvaa julkisen terveydenhuollon kustannuksia, koska niitd ylldpidetddn
verovaroin. Kustannuksia yksityisestd sairaanhoidosta ei korvata myoskddn, jos
potilas on hoidossa julkisessa sairaalassa tai laitoksessa, esim. vanhainkodissa.
Sairausvakuutuksen korvauksen perusteena on korvaustaksa joka kertoo, minkd osan
peritysta palkkiosta Kela hyvdksyy korvauksen perusteeksi. Tdmé korvaus on vain osa
taksan madrésté ja siksi potilas maksaa aina itse osan sairauskuluistaan.

Jos kdy sddnnollisesti hakemassa esim. hormoni-injektion yksityisen lddkériaseman
sairaanhoitajalta, tarvitsee Kelan korvausta varten sithen aina etukiteen lddkédrin
antaman SV 3 Tutkimus- tai hoitoméaérdys — lomakkeen, jos henkild haluaa syntyneisiin
kustannuksiinsa Kelan korvauksia. SV 3 lomake on voimassa vuoden, mutta
korvauksia  pitdd hakea  viimeistddn 6 kkin  sisdlld = ensimmaéisestd
hoitokdyntimerkinnéstd tai maksusta. Kaikki kuitit pitdd olla korvaushakemuksen
mukana.

Yksityislddkérin antaman lausunnon kustannuksista voi hakea Kelan korvausta, jos
lausunto on annettu sairausvakuutusta varten (esim. lddkkeiden erityskorvausta tai
sairauspdiviarahan hakemista varten). Korvausta ei voi saada, jos hankkii
ladkarintodistuksen esimerkiksi tyohontulotarkastusta tai eldkkeen tai kuntoutuksen
hakemista varten

http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/net/090801145433eh?opendocument

Hammashoito

Kela korvaa sairausvakuutuksen mukaan yksityishammaslddkirin tekemaé tutkimusta,
ehkéisevidi hoitoa ja suun alueen sairauden ja hammassairauden hoitoa.

Korvausta ei saa

+ julkisen terveydenhuollon kustannuksista

» proteettisista toimenpiteistd, kuten irtoproteeseista, hammaskruunuista,
-silloista tai -implanteista tai niiden korjauksista*



+ hammasteknisestd tyosta*
» oikomishoidosta (paitsi erityisin perustein)
+ ajalta, jolloin olet hoidossa julkisessa sairaalassa tai laitoksessa.

* Poikkeuksena rintamaveteraanit ja miinanraivaajat.

Yksityisen hammaslddkirin palkkioista Kela korvaa 60 % enintdéin korvaustaksan
mukaisesta maarasta.
http://www kela.fi/in/internet/liite.nsf/alias/taksa/$File/taksa.pdf?OpenElement

Suun ja hampaiden tutkimus korvataan vain kerran kalenterivuodessa.

My06s hammashoidon lddkekustannuksia ja matkakustannuksia korvataan seka
julkisella ettd yksityiselld kdytdessd. Ne ovat muiden ladkéri- ja terveydenhuollon
kdyntien kanssa samassa omavastuuosassa.

Hammashoidon kustannusten korvausperusteista Kelan verkkosivuilla:
http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/090801161443EH?OpenDocument

Isompia leikkauksia ennen kannattaa huolehtia, ettei hampaistossa ole tulehduksia.
Kelan korvausten miara

Perusteet Kelan korvauksille 16ytyvét taalta:
http://www.edilex.fi/kela/fi/lainsaadanto/20041336

Kelan korvaustaksat 16ytyvét taalta:

http://www kela.fi/in/internet/liite.nsf/alias/taksa/$File/taksa.pdf?OpenElement

Taksa kertoo, mink osan peritystd palkkiosta Kela hyviksyy korvauksen perusteeksi.
Enemmastd ei makseta, vaikka tosiasiallinen peritty palkkio olisi huomattavasti
suurempikin. Taksa ei siis ole mikdén yldraja sille, minkd suuruisen palkkion
yksityinen terveydenhuollon palvelun tuottaja voi potilaalta perid. Sairausvakuutus ei
myoOskddn korvaa mm. yksityisen laitoksen toimistomaksuja, leikkaussalimaksuja,
ennaltachkdisevin hoidon maksuja (esim. osa rokotteista). Tdimé kannattaa huomioida
mm. kidyttdessd esim. kirurgisia palveluja (leikkauksia) yksityissektorilta, etté
kelakorvauksia ei saa koko kustannuksista. Usein yksityiset laitokset antavat
asiakkaalle tiedoksi joko kokonaiskustannuksen, joka pitdd olla eriteltynd, josta itse
joutuu hakemaan sairasvakuutuskorvaukset tai mikéli yksityinen laitos kuuluu
suorakorvausjdrjestelmiin, kustannukseksi annetaan asiakkaan maksettavaksi jaava
osuus.

Kannattaa myds etukdteen tarkistaa hyviksyyko Kela leikkauksen kustannukset
sairasvakuutuslain mukaisesti korvattavaksi ollenkaan, ettei myohemmin tule
yllityksid. Kela saattaa joskus evité sairasvakuutuskorvauksia vedoten kosmeettiseen
kirurgiaan. Néistd epdédvistd padtoksistd kannattaa aina tehdd muutoksenhaku.
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Suorakorvausmenettely

Suorakorvausmenettelyd voivat kiyttda sellaiset terveydenhuollon palvelujen tuottajat,
jotka ovat sopineet Kelan kanssa suorakorvausmenettelystd. Tama tarkoittaa sitd, etti
tdssd tapauksessa korvauksen voi saada jo suoraan ldadkérin vastaanotolla niyttamalla
omaa  Kela-korttia. ~ Suorakorvausta  kéytetddn  esimerkiksi  yksityiselld
terveydenhuollon laitoksessa esim. lddkdriasemalla mm. lddkérinpalkkioiden,
hammasladkéripalkkioiden sekéd tutkimuksen ja hoidon korvaamisessa. Perittdvastd
maksusta vihennetddn silloin sairasvakuutuskorvauksen méird ja maksettavaksesi jéa
ainoastaan potilaan oma osuus. My0Os apteekissa saa yleensd Kelan korvauksen
suoraan. Mikdli ndin ei jostain syystd tapahdu, antaa apteekki asiakkaan mukaan
kaavakkeen, jolla voi hakea Kelan osuutta Kelasta. Hakemuksen teolla on miéréaika.

Palvelujen tuottajan antamasta kuitista ndkyy palvelun kokonaishinta, Kela-
korvauksen suuruus ja omavastuuosuus. Laitos ei voi antaa Kelan puolesta
korvauspddtostd, mutta sitd tarvittaessa esim. muutoksenhakua varten, voi sen pyytda
Kelasta kirjallisena paatoksend korvauksen maksamisesta. Pddtos ldhetetdéin Kelasta
postitse siind tapauksessa aina, jos korvausta ei makseta.

Kelan asiointipalvelussa ndkyvdt myos ne korvaukset, jotka on maksettu muulle
maksun saajalle, esim. suorakorvauksena terveydenhuollon palvelujen tuottajalle.

LAAKKEET
LAAKKEET, NIIDEN KORVAUKSET JA OMAVASTUUT

Reseptilddkkeistd ja kliinisistd ravintovalmisteista, jotka ladkdri on maédrdannyt
sairauden hoitoon, - voi saada Kelalta korvausta samalla ostokerralla enintdin kolmen
kuukauden hoitoaikaa vastaavan ladkeméadrian kustannuksista. Osaa lddkkeistd Kela ei
korvaa lainkaan. Ladkekulujen korvaamisen edellytyksend on, ettd ladkkeelle,
perusvoiteelle tai kliiniselle ravintovalmisteelle on vahvistettu korvattavuus ja
kohtuullinen tukkuhinta 1d4kkeiden hintalautakunnassa (HILA). Muussa tapauksessa
ladke jad kokonaan asiakkaan maksettavaksi. Korvauksen saa yleensd jo apteekissa
omaa Kela-korttia ndyttdmailla. Jos korvausta ei saa apteekissa, sitd voi hakea Kelasta
jélkikédteen enintddn kuuden kuukauden kuluessa lddkkeen ostamisesta lomakkeella
(SV 127) ja tarvittavilla liitteilld (alkuperdiset kuitit). Ladkekorvauksissa on
omavastuu, jonka ylittymisen jdlkeen Kela korvaa suurimman osan ldékkeen hinnasta.
Katso: Maksukatot

Liadkekorvauksia maksetaan kolmessa korvausryhmassa:

Peruskorvaus: 42 % ostetun lddkkeen hinnasta. Huom. joissain lddikkeissd on rajoitettu
peruskorvaus.

Alempi erityiskorvaus on 72% enintéén lddkkeen viitehinnan mukaisesta osuudesta.
Ylempi erityiskorvaus: 100 % ostetun lddkkeen hinnasta, mutta jokaisesta samalla
kertaa ostetusta ladkkeestd asiakas maksaa kuitenkin 3 euron omavastuun.
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Alle 40 euroa maksavissa lddkkeissd viitehinnaksi mairitellddn ryhmén halvimman
ladkkeen hinta + 1,50 euroa ja yli 40 euron lddkkeissd viitehinta on ryhmén
halvimman ladkkeen hinta + 2 euroa.

+ Jos ryhmin halvimman lddkkeen hinta on 30 euroa, ryhmaén viitehinta on 31,50
euroa

+ Jos halvimman l4ékkeen hinta on 50 euroa, ryhmén viitehinta on 52 euroa

Jos asiakas ostaa lddkkeen, jonka hinta on korkeintaan tdlle 1ddkeryhmélle médaritelty
viitehinta, hén saa "normaalin" kelakorvauksen lddkkeestd. Mikéli asiakas kuitenkin
haluaa kidyttoonsd téstd ryhmdéstd jonkin kalliimman valmisteen, kelakorvaus
maksetaan viitehinnasta ja asiakkaan maksettavaksi jad timén yli menevé kustannus.

Jos kalliimman lddkkeen kéiyttd on ladketieteellisistd syistd perusteltua, ladkéri voi
kieltdd ladkkeen vaihdon edullisempaan valmisteeseen tekemailld siitd merkinndn
reseptiin. Tdlloin kelakorvaus maksetaan liddkkeen todellisen hinnan perusteella.
Asiakas ei voi kuitenkaan itse endd apteekissa kieltdd lddkkeen vaihtoa edullisempaan
valmisteeseen ilman, ettd hdn joutuu maksamaan lddkkeesti enemmin. Apteekin
kassakuitista selvidd aina asiakkaan kelakorvauksen, omavastuun ja ei-korvattavan
osuuden suuruudet.

Ladkkeen hinta jaetaan apteekissa Kelan korvaamaan osuuteen, omavastuuosuuteen
(viitehinnasta asiakkaan maksettavaksi jadavd osuus) ja ei-korvattavaan osuuteen.
Asiakas siis maksaa omavastuun ja mahdollisen ei-korvattavan osuuden.

Laakevaihto

Kun lddkdrin madrddmin ladkevalmisteen vaihtaa apteekissa edullisempaan
ladkkeeseen (mikali 1ddkari ei ole reseptimerkinnilldén kieltdnyt vaihtoa), silloin voi
sddstdd ladkekustannuksissa. Jos asiakas itse ei halua vaihtaa ldédkettd ja sen hinta on
viitehintaa korkeampi, korvauksen saa enintddn viitehinnasta ja maksettavaksi tulee
lisaksi viitehinnan ylittdvd osuus. Tdmd viitehinnan ylittdvd osuus ei myoskddn
kerrytd lddkekustannusten vuotuista omavastuuosuutta. Viitehintajirjestelmin ja
ladkevaihdon laajentumisen myotd lddkevaihdon piiriin on tullut aiempaa enemmén
valmisteita. Ladkevalmisteiden vaihtokelpoisuus arvioidaan Lidkelaitoksessa.
Lidkelaitos hyvdksyy vaihdon piiriin vain sellaiset lddkevalmisteet, jotka voidaan
vaihtaa keskendén.

http://www.laakelaitos.fi/laaketieto/laakevaihto

Viitehintajirjestelma
Viitehintajdrjestelma on tullut voimaan 1.4.2009.

Kun ldiike ei kuulu viitehintajirjestelméin piiriin, maksaa Kela korvauksen
ladkkeen myyntihinnasta.
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Kun lidfike kuuluu viitehintajirjestelmin piiriin, korvaus lasketaan enintddn
ladkkeen viitehinnasta. Jos lddkkeen myyntihinta on viitehintaa korkeampi halua
vaihtaa ladkettdsi edullisempaan valmisteeseen, maksat omavastuuosuuden liséksi
ladkkeen viitehinnan ylittdvdn osuuden. Tamé viitehinnan ylittdvd osuus ei kerryti
ladkekustannustesi vuotuista omavastuuosuutta. Viitehintaa edullisemmista ladkkeista
korvaus maksetaan lddkkeen myyntihinnasta.

Jos ladkiri kieltdi ldsikevaihdon ladketieteellisistd tai hoidollisista syistd reseptiin
tekemalldén merkinndlld, Kela maksaa korvauksen lddkkeen myyntihinnasta.

Apteekista voi kysyé tai katsoa ldékehausta kuuluuko lddke viitehintajirjestelméén ja
mika sen viitehinta on. Palvelusta nikee my0s ldékkeen korvattavuuden:

http://asiakas.kela.fi/laakekys app/LaakekysApplication
Myos Kelan sivuilta 10ytdd viitehinnat ja vaihtokelpoiset valmisteet hintoineen:

http://www kela.fi/in/internet/suomi.nst/NET/020402123907EH?OpenDocument

” Apteekkikoukeroita”

Joskus apteekkihenkilokunta voi kiinnittdd huomiota henkilon etunimen-
henkildtunnuksen ja hormonihoidon tavanomaisen kohderyhmén eroavaisuuksiin,
huomauttamalla mm, ettd toisen sukupuolen edustajalle ei voida méérdtd toisen
sukupuolen hormoneja, kieltdytymélld toimittamasta reseptid tai kieltdytymésti
antamasta lddkkeestd Kelan peruskorvausta peldtessddn, ettei kela korvaa sitd
apteekille ja se jdd apteekin vahingoksi, vaikka ladkeméadrdyksessa olisi lddkérin
merkitsemdnd ruksattu kohta: sairauden hoito, eikd kohta: muu. Onneksi niitd
tapahtuu harvoin. Etunimieroavaisuuksissa kannattaa pitdd virkatodistusta, jossa
ndkyy nimenmuutos, tai jopa vanhaa kelakorttia mukana. Reseptissdé on usein
henkildtunnus ja sen muuttuessa on oikeus lddkkeeseen joskus todistettava
virkatodistuksella, jossa nikyy henkildtunnuksen muutos. (Ndma viimeiset voi valttda
pyytdmalla tarvittaessa uuden reseptin vaikka ladkérille varatulla puhelinajalla).

Apteekkihenkilokuntaa voi joko pyytdéd soittamaan reseptin antaneelle ladkarille tai
yrittdd ystavéllisesti selvittdd, miksi on saanut reseptin ja pyytdd katsomaan STM:n
asetusta transsukupuolisuuden hoidosta vaikka Internetistd. Transpoliklinikalta saatu
mahdollinen todistus transsukupuolisuuden hoidosta todistus auttaa myods. Mikili
Kelakorvausta ei saa, voi sen hakea jilkikdteen Kelalta ja pitdd korvauspddtdos mukana
seuraavaa lddke-erdd apteekista hakiessa.
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Liaakkeiden erityiskorvausoikeudet

Kelan edellytykset erityiskorvausoikeudelle:

Lddkkeiden erityiskorvausoikeuden edellytykset

Erityiskorvausoikeus tdytyy anoa Kelalta (olemassa on alempi ja ylempi). Niihin
tarvitaan B-lddkédrintodistus. Oikeus erityiskorvaukseen voi olla méiriaikainen tai
ilman méirdaikaa ja tehty pditds ldhetetddn kirjallisena hakijalle. Jos oikeus on
myoOnnetty, tulee postitse automaattisesti muutaman viikon kuluessa uusi suomalainen
Kela-kortti, johon on merkitty erityiskorvausoikeus ja sen mahdollinen méardaika.

Jos viralliseen poliisiviranomaisen myontdméén henkilokorttiin on merkitty tiedot
erityiskorvattavista lddkkeistd (ndistd tiedoista tulee ilmoittaa korttia haettaessa),
aikaisemmat tiedot eivit kortissa muutu, ellei henkil6 hae uutta henkildkorttia, joka on
maksullinen.
http://www.vaestorekisterikeskus.fi/vrk/home.nsf/pages/B4D2D18321354FE3C22572
180034AEA A?opendocument

Perusteet erityiskorvausoikeudelle mairittelee Kela Valtioneuvoston asetuksen
perusteella. http://www.edilex.fi/kela/fi/lainsaadanto/pdf/kela20071105.pdf
http://www.edilex.fi/kela/fi/lainsaadanto/20090198

Erityiskorvausoikeutta ~ esim. hormonikorvaushoidon  lddkkeistd  (ylempi
erityiskorvaus) haetaan Kelan toimistosta B-lddkdrinlausunnolla. Periaatteessa siis B-
ladkdrintodistuksen  pitdisi  riittdd.  Ladkdrinlausunnon tulee yleensd olla
erikoissairaanhoidon yksikon tutkimuksiin perustuva tai erikoislddkérin antama eli
tdssd tapauksessa joko HYKSin tai TAYSin erikoisldékérin, joka vastaa
hormonihoidon aloituksesta ja toteutuksesta. Kelan asiointipalvelusta voi ndhdé, onko
B-ladkarinlausunto saapunut Kelaan ja my0s sen onko oikeus erityiskorvaukseen
myonnetty.

B-ladkarintodistuksen saamiseksi hormonien erityiskorvausoikeutta varten ei tarvitse
useimmiten jo olemassa olevassa hoitosuhteessa hakeutua lddkdrin vastaanotolle,
puhelinajan varaus ladkarille riittdd. Ladkari 1dhettdd todistuksen ja laskun siitd kotiin.
Mikéli B-todistusta ei jostakin syystd saa, asiasta voi hakeutua vastaanotolle tai
kddntyd puhelimitse tai kirjallisesti 1ddkédrin tai toimipaikan vastaavan johtajan
puoleen

Jos Kela myontdd oikeuden erityiskorvaukseen, korvaus voidaan maksaa valmisteista,
jotka on ostettu sen jilkeen, kun B-lddkirinlausunto on saapunut Kelan toimistoon,
kun toimittaa hakemuksen ja liitteet (reseptikopion ja alkuperdiset ostokuitit) Kelalle
médrdajan sisdlld. Joissakin sairauksissa ennen erityiskorvausoikeuden myontdmisti
edellytetddn eldméntapamuutoksia, joiden vaikutuksia sairauteen seurataan. Lisdksi
joissain sairauksissa vaaditaan vdhintddn 6 kuukauden sddnndllinen lddkitys ennen
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erityiskorvausoikeuden =~ myontdmistd.  Nditd et kuitenkaan  edellytetd
hormonikorvauksesta myonnetyissd erityiskorvausoikeuksissa. Kela edellyttda
yhdenvertaisuuden vastaisesti henkilétunnuksen muutosta ks. jéljempéné rajoitukset.

Aina kannattaa sddstdd kaikki maksukuitit, apteekki antaa pyydettdessd printatun ja
allekirjoitetun lomakkeen, jossa nédkyy tarkat tiedot ostoksesta ja siihen niitataan
kiinni maksukuitti. Tdlloin ei yleensé reseptikopiota tarvita. Ndin on helppo tarkistaa
ja muistaa, mitd on milloinkin ostettu eikd pieni kassakuitti hdvid helposti.

Mikéli Kela ei myonnd erityiskorvausoikeutta, voi siitd valittaa. Tédnd valitusaikana
saa vain peruskorvauksen ladkkeistd. Reseptit ja apteekin ostokuitit (ne haalistuvat
ajan mittaan, apteekista voi pyytdd tulosteen ostetuista lddkkeistd ja ostokuitista
kannattaa ottaa heti kopio) pitdd siltd ajalta sdilyttdd. Usein muutoksenhaku kestid niin
kauan, ettd pikemmin saa muuttuneen henkildtunnuksen jilkeen uudella B-
todistuksella. Ks. kohta Muutoksentekoperusteet.

Kelan  sivuilla on  esimerkkeji  lddkkeiden  korvaukseen laskemisesta
http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/090801172140EH?OpenDocument

Kelan rajoitukset hormonien erityiskorvausoikeudelle

Kela on médrittdnyt toistaiseksi rajoituksia sairausvakuutuslain mukaisissa etuuksissa,
varsinkin lddkekorvauksissa, oikeudellisen sukupuolen perusteella mm. vaikean
sukurauhasten  vajaatoiminnan  hormonikorvaushoidon erityiskorvausoikeuden
saamisessa.

Jaljempéna on Kelan pditos. Téstd padtoksestd on Tasa-arvovaltuutetun kannanotto, ja
Kelaa on kehotettu muuttamaan paétostain. Toistaiseksi sité ei ole tehty.

Sukurauhasten vaikea vajaatoiminta (121)

(Hypogonadismus; E28.3, E29.1, E89.4, E89.5, Q96, Q98)

Lausunnon ja lddkehoidon tarvearvion edellytetddn perustuvan erikoissairaanhoidon
yksikdssd suoritettuihin tai sisdtautien, endokrinologian, naistentautien ja synnytysten
tai lastentautien erikoislddkérin suorittamiin tutkimuksiin.

Kysymykseen tulevat pitkdaikaista korvaushoitoa vaativat vaikeat primaariset ja
sekundaariset ~ sukurauhasten = vajaatoimintatilat ~ molemmilla  sukupuolilla.
Erityiskorvattavaan lddkehoitoon oikeuttaa naisilla ns. ennenaikainen menopaussi, jolla
tdssd tarkoitetaan vdhintddn 8 kuukautta kestdvdd amenorreaa, toistuvasti suurentunutta
FSH-pitoisuutta ja estrogeenin puutteen merkkejd 40 vuotta nuoremmilla naisilla.
Lisdksi munasarjojen poisto ennen 45 vuoden ikdd oikeuttaa erityiskorvaukseen.
Erityiskorvausoikeus voidaan myontdd myds allogeenisen kantasolusiirron perusteella,
kun siirtoa on edeltdnyt esihoito, joka johtaa sd@nndonmukaisesti sukurauhasten
vaikeaan vajaatoimintaan, miehilld kuitenkin enintddn yhdeksi vuodeksi.

Oikeus  erityiskorvaukseen  voidaan  myontdd  primaarissa  sukurauhasten
vajaatoiminnassa naisilla 50 vuoden ja miehilld 60 vuoden ik&dn saakka. Oikeutta
erityiskorvaukseen ei myonnetd kédytettdessdé hormonivalmistetta osteoporoosin
ehkiisyyn ja hoitoon.
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Potilailla, joiden sukupuoli muuttuu lddketieteellisestd syystd, primaarin sukurauhasten
vajaatoiminnan katsotaan alkavan péivdnd, jona heiddn sosiaaliturvatunnuksensa
muuttuu uuden sukupuolen mukaiseksi. Heiddn osaltaan noudatetaan primaaria
sukurauhasten vajaatoimintaa koskevia ikérajoja.

Lausunnossa edellytetddn kuvattavan asianmukaiset diagnostiset tutkimukset ja hyvéan
hoitokdytanndn mukainen hoitosuunnitelma.

(Kansaneldkelaitoksen pditds 5.11.2007. Padtostd sovelletaan 1.12.2007 lukien.)

http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/alias/laake121

Henkil6tunnusrajoitus

Periaatteessa siis jo tutkimusvaiheen jidlkeen hormonihoidon alkuvaiheessa voi hakea
hormoneille erityiskorvausoikeutta. Téhén tarvitaan ns. B-lddkérintodistus, jonka saa
mm. hormonihoidon aloittaneelta ja sitd toteuttavalta erikoislddkarilti HYKS:ta tai
TAYS:ta. (Ks. ylld Kelan vaatimukset B-lausunnon Kkirjoittavasta erikoislddkéristd)
Ladkdrin on pyydettiessd kirjoitettava B-lausunto, eikd hén voi evitd todistuksen
antamista vedoten Kelan péddtokseen hormonien erityiskorvausoikeuden aikaisinta
alkamisajankohtaan tai kirjoittaa lausuntoon Kelan erityiskorvausoikeusikérajoja eli
Kelan ikérajojen ei tulisi olla todistuksessa. Mikili ne on, voi pyytdd korjattua
ladkarintodistusta. Tésté ei saa olla ylimaérdisid kustannuksia eli lddkérintodistuksesta
el saa perid uutta maksua.

Mikédli Kela ei myonnd erityiskorvausoikeutta, voi siitd valittaa. Valituksen
késittelyaikana saa vain peruskorvauksen ldadkkeistd. Reseptit ja apteekin ostokuitit
(huomaa niiden haalistuminen ajan mittaan, pyydd apteekista tuloste ostetuista
ladkkeistd) kannattaa siltd ajalta sdilyttdd. Usein muutoksenhaku kestdd niin kauan,
ettdi pikemmin saa muuttuneen henkildtunnuksen jdlkeen uudella B-
ladkarintodistuksella erityiskorvausoikeuden. Kela ilmoitti (puhelintieto), ettei uutta
hormonikorvausoikeutta hakiessa uudella B-todistuksella tarvitse perua aikaisempaa
muutoksenhakua, joten muutoksenhaku kannattaa pitdd vireilld, jotta saisi aiemmin
ostetuista ladkkeistd peruskorvauksen ja erityiskorvauksen vilisen osuuden
myO0hemmin takaisin. Kelasta lisdtietoa.

Ikirajoitus

Hormonien erityiskorvausoikeus mydnnetidén usein Kelassa vain tiettyyn ikérajaan
saakka. Tkdrajapdatoksestd voi tehdd oikaisuvaatimuksen. Valitus kannattaa erityisesti,
mikédli oma ikd on ldhelld ikdrajaa. Muutenkin ikérajasta kannattaa hakea muutosta,
koska transsukupuolisten henkildiden hormonihoito jatkuu koko eldmén ajan. Kela
neuvoo, ettdi mydhemminkin voi hakea uutta korvausoikeutta ja mahdollista siihen
saadunpéddtoksen muutosta, hakemalla erityiskorvausoikeutta uudelleen B-
todistuksella, mutta koska pédédtoksestd periaatteessa ilman valitusta tulee
lainvoimainen ja asiat unohtuvat vuosien varrella, kannattaa muutosta hakea heti.
Téstd mahdollisesta my6hdisemmastd menettelystd ja sen mahdollisista rajoituksista
kannattaa kysyé tarkemmin Kelalta.
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Muutoksentekoperusteet
Perusteluina valituksiin voi kéyttdd lainsdddéntdd ja hoitosuosituksia. Tésséd joitakin

vinkkeji valituksen perusteiksi:

1.

8.

Sairasvakuutuslakia
(http://www.edilex.fi/kela/fi/lainsaadanto/200412247toc=1),
Valtioneuvoston asetusta ladketieteellisin perustein vaikeiksi ja pitkdaikaisiksi
arvioitavista sairauksista, joiden ladkehoidon kustannuksista
sairausvakuutuslain 5 luvun 5 §:n 2 momentin perusteella korvataan 72 tai 100
prosenttia (26.3.2009/198), Hormonikorvaushoito sukurauhasten vaikean
vajaatoiminnan  takia on  mainittu  erityiskorvauksen  perusteeksi.
Transsukupuolisella ndin on. Olisi hyvi, jos myds F 64.0 nidkyisi ladkdrin
kirjoittamassa B-todistuksessa.
(http://www.edilex.fi/kela/fi/lainsaadanto/20090198)
Jo myoOnnettya erityiskorvausoikeutta, tosin ikédrajalla. Se kuitenkin on peruste
oikeudelle saada erityiskorvausoikeus
Aikakausilehti Duodecimin artikkelia “Transseksuaalien hoito”
(Leikkaushoidon jilkeen suunnitellaan hormonihoidon pysyvd toteutus seké
seuranta). http://www.terveysportti.fi/xmedia/duo/duo93871.pdf
Kansainvilisid hoitosuosituksia
” Die lebenslang notwendige komplexe Behandlung wird am
effektivsten durch spezialisierte, interdisziplindr arbeitende Transgender-
Teams gewihrleistet.” (http://www.kup.at/kup/pdf/4694.pdf) tai
“Der Patient muf} {iber die Folgen der hormonellen Substitution
aufgekldrt werden. Ermul3 ferner dariiber informiert werden, dal die
hormonelle Behandlung lebenslang erfolgen soll, da sonst Schiden
infolge eines hormonellen Defizits auftreten kénnen”
(http://www .kgu.de/zgw/sexualwissenschaft/pdf/StandardsTS.pdf)

Kiistdd Kelan oikeus tehdd pdétoksid muun kuin ladketieteellisin perustein.
Henkil6tunnus on juridinen peruste. lkd ei ole lddketieteellinen peruste
myoOskddn transhenkil6illd, koska lddkkeen kdyton tarve ei lopu
ladketieteellisistd syistd madratyssd idssi.

Tasa-arvovaltuutetun lausunnosta kopio. Sen saa Internetista: http://www.tasa-
arvo.fi/hormonikorvaushoito (ks. alla)

Muiden transhenkildiden aikaisemmin saama ikdrajoitukseton
erityiskorvausoikeus

Valituksen  késittelyaikana ~ voi  lisdksi  toimittaa  tarvittaessa  lisdtietoja
muutoksenhakuviranomaiselle.

Tasa-arvovaltuutettu on todennut lausunnossaan "Hormonikorvaushoidon
erityiskorvattavuuden edellytyksistd sukupuolen korjauksen yhteydessd (TAS 229/07)
mm., etta:

"Sukurauhasten vaikea vajaatoiminta on arvioitu lddketieteellisin perustein
vaikeaksi ja pitkdaikaiseksi sairaudeksi, jonka hoitoon tarvittavalle
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vdlttamdttomdlle lddkkeelle voidaan hyviksyd erityiskorvattavuus.

Kansanelikelaitoksen mukaan kumpikin sukupuoli on oikeutettu
erityiskorvaukseen. Kelan korvauskdytinnéssd potilailla, joiden sukupuoli
muuttuu lddketieteellisestd syystd, primaarin sukurauhasten vajaatoiminta alkaa
sind pdivdnd, jona heiddn henkilotunnuksensa muuttuu uuden sukupuolen
mukaiseksi.

Henkil6tunnuksen muuttaminen on siten edellytys hormonikorvaushoidon
erityiskorvattavuudelle. Peruste ei transsukupuolisten henkiloiden kohdalla siis
ole lddketieteellinen vaan yksinomaan juridinen.

Kdytinto, jossa henkilon lddkekorvaushoidon korvattavuuden peruste
mddrdytyy henkilotunnuksen perusteella eikd lddketieteellisesti, asettaa
transsukupuoliset henkilot tdssd suhteessa eri asemaan kuin muut primaarin
sukurauhasten vajaatoiminnan vuoksi lddkehoitoa saavat henkilot. ”

Tasa-arvovaltuutettu kehotti lausunnossaan Kansaneldkelaitosta muuttamaan
korvauskdytinnon perusteena olevat kriteerit sellaisiksi, ettd ne eivit johda
transsukupuolisten  henkildiden  syrjivddn  kohteluun  lddkekorvausten
myontdamisessd”

http://www.tasa-arvo.fi/hormonikorvaushoito

MATKAKORVAUKSET JA MUUT TUET

MATKAKUSTANNUKSET JA NIIDEN OMAVASTUUT
Kela korvaa yleensd matkan ldhimpédén yksityisen tai julkisen terveydenhuollon

ladkadriin tai hoitolaitokseen ja korvaa matkakustannuksia pddasiassa halvimman
matkustustavan mukaan. Halvin matkustustapa on yleensi julkinen kulkuneuvo, esim.
juna tai linja-auto. Jos kdytetddn muuta kuin halvinta matkustustapaa (esim. taksi),
tulee olla terveydenhuollon antamana todistus sen tarpeellisuudesta. Jos taksin kdyttd
johtuu liikenneolosuhteista, tulee taksin kayttd perustella itse korvaushakemuksessa.
Jos kiyttad omaa autoa, voi Kela maksaa kustannukset kuitenkin julkisen
kulkuneuvon mukaan, joten jos valittaa paatoksen korvaussummasta, kannattaa ndhda
vaivaa perusteluissa ja eritelld kaikki matkakustannukset julkisillakin kulkuneuvoilla
ja tehdé kustannusvertailu oikaisuvaatimukseen.

Sairaudesta aiheutuneiden matkakulujen korvausten omavastuu yksittdistd matkaa
kohti on 9,25 -euroa. Jos sairaudesta ja kuntoutuksesta aiheutuneiden
matkakustannusten omavastuuosuuksien yhteismééra ylittdd kalenterivuodessa 157,25
euroa, Kela maksaa ylittdvin osuuden kustannuksista kokonaan. Vuotuiseen
omavastuuosuuteen lasketaan mukaan sekd matkojen omavastuuosuudet ettd niitd
pienemmait kertakustannukset. Matkakustannukset voivat olla omia tai saattajan tai
perheenjisenen kustannuksia.
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Matkakorvauksia maksetaan matkasta sellaiseen ldhimpéddn tutkimus- ja
hoitopaikkaan, jossa vakuutettu voi saada terveydentilaansa tarpeellista tutkimusta ja
hoitoa eli siis myds molempiin transtutkimusyksikkoihin, yliopistosairaalan
endokrinologille HYKSiin tai TAYSiin tai plastiikkakirurgiaan HYKSIiin, joista saa
matkakorvaustodistuksen Kelaa varten. Tai perustellusti muun lddkérin vastaanotolle,
jolla  on  erityisasiantuntemusta  transasioista. =~ Tdmi on  perusteltava
korvaushakemukseen hyvin, eikd Kela aina korvaa niitd matkakuluja. Kela voi pyytda
asiakkaalta  joskus nidhtdvdkseen ldhetettd, wmissd mé&drdtddn  asioimaan
kotipaikkakunnan ulkopuolella olevassa yliopistosairaalassa transpoliklinikalla.
Potilashan ei ldhetettd nde, hidn voi viitata vain STM:n asetukseen sukupuolen
muuttamiseen tihtddvian tutkimuksen ja hoidon jérjestdmisestd sekd ladketieteellisestd
selvityksesté transseksuaalin sukupuolen vahvistamista varten:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2002/20021053

Mikéli selvitys asetuksesta ei Kelalle riitd, voi pyytdd hoitopaikkaa merkitsemiin
matkakorvauslomakkeeseen perusteet kiynnille.

Vakuutetulla on oikeus myds saada sairauden hoitoon liittyvistd matkakustannuksista
korvaus, jos matka on tehty valtion, kunnan tai kuntayhtymén terveydenhuollon
toimintayksikkdon.  Yksityiseen  terveydenhuollon  toimintayksikkoon  tai
ammatinharjoittajan tehdystd matkasta vakuutetulle aiheutuneet kustannukset
korvataan, jos suoritettu tutkimus tai annettu hoito on sairausvakuutuslain mukaan
korvattavaa.

Ulkomailla ja ulkomaille tehdyn matkan aiheuttamia kustannuksia ei korvata
sairausvakuutuslain perusteella.

Liheistapaamisen vuoksi perheenjdsenelle tai muulle hineen verrattavalle henkil6lle
korvataan myos transtutkimusyksikkoon erikseen tehdystd matkasta aiheutuneet
kustannukset vakuutetun kustannuksina, kun matka on ollut tarpeellinen vakuutetun
hoitoon osallistumisen vuoksi.

Sairasvakuutuslaissa halvimmalla matkustustavalla tarkoitetaan ensisijaisesti:

1) julkista, kaikille avointa sdénnéllistd joukkoliikennettd ja siithen ketjuttamalla
yhdistettyé eri liikkennevilineilld tehtyd matkaa; tai

2) palveluliikennettd taikka kutsujoukkoliikennetta.

Erityisestd syystd voi saada korvauksen my0s oman auton kéytostd. Kela ei tdhdn
mennessé kuitenkaan ole korvannut henkildauton parkkimaksuja.

Jos matkalla tutkimuksen, hoidon tai liikenneolosuhteiden vuoksi joudutaan
yopyméédn, Kelalta voi saada hakemuksesta yOpymisrahaa enintddn 20,18 euroa
vuorokaudessa (vuonna 2009).

http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/100801111809EH?OpenDocument

Omavastuuosuuksista ks. maksukatto
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PITKAAIKAISSAIRAUKSIEN TUET

Vammaisuuden maédrittely on vaikeaa. Vammaisuutta ajatellaan usein yksilon
ominaisuutena. Kaisite "vammaisuus" merkitsee haittaa, vaikeuksia tai ongelmia
jokapdivéisessd eldmissd. Vammaisen henkilon mahdollisuus ottaa osaa yhteison
eldimdidn yhdenvertaisesti muiden rinnalla on rajoittunut. Vammaisuus on
monimuotoista ja voi tuoda esille ongelmia tai haittaa milld tahansa eldméan eri osa-
alueella.

Vammaisuus voidaan kuitenkin ndhdd myds ihmisen ja ympériston vilisend suhteena.
Sanaa vammainen tai vammaisuus kdytetddn my0s pitkdaikaissairaasta, toiminta- tai
litkuntaesteisyydesta tai toimintarajoitteisuudesta.

Vammaistuet, Kela
Vammaisuus on myds pitkdaikaissairautta. Ks, ylla.

Vammaisetuuksien lainsdadiantd muuttui vuoden 2008 alussa.

Vammaisetuuksien tarkoituksena on tukea vammaisten ja pitkdaikaisesti sairaiden
henkildiden itsendistd selviytymistd ja eldmédnlaatua. N&itd ovat mm. alle 16-vuotiaan
vammaistuki ja 16 vuotta tdyttineen vammaistuki sekd eldkettd saavan hoitotuki.
Etuudet ovat kolmiportaisia ja tasojen nimet ovat perustuki, korotettu tuki ja ylin tuki.
Lisdd tietoa:

http://www .kela.fi/IN/INTERNET/SUOMI.NSF/NET/150801124859EH?OpenDocu
ment

Vammaispalvelut, kunta

Vammaisuuden perusteella jirjestettivistd palveluista ja tukitoimista annetun lain
(vammaispalvelulaki, 380/1987) 2 §:n mukaan vammaisella henkilolld tarkoitetaan
vammaispalvelulaissa henkildd, jolla vamman tai sairauden johdosta on pitkdaikaisesti
erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elimén toiminnoista.

Néitd etuuksia haetaan kotipaikkakunnan sosiaalitoimistosta, josta saa myos
tarkempaa tietoa.

http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/vammaispalvelut
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
http://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/foka/1999/19991257

Vammaisen pysikointilupa

Tieliikennelain mukaan poliisi voi myOntdd vaikeasti vammaiselle henkil6lle tai
vaikeasti vammaisen henkilon kuljettamista varten pysékointiluvan miérdajaksi.
(Yleensi kyseessd on litkuntaesteet)
http://www.intermin.fi/intermin/images.nsf/files/D8F22E3335760EEBC2256B89004
E5010/$file/vammaisenpysakointilupa.pdf
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ASIAKASMAKSUT
KUNNALLISET ASIAKASMAKSUT

Julkisessa terveydenhuollossa peritdén asiakasmaksuja asiakasmaksulain ja -asetuksen
mukaisesti. Transpoliklinikalla kdynneistd ei niitd kuitenkaan peritd, mutta muissa
erikoissairaanhoidon yksikodissd maksuja (hormonihoito, kirurgia tms.) peritéén,
(lukuun ottamatta mielenterveyden hoitoa). Ns. laajemmista B-ladkédrintodistuksista
tai lausunnoista ei transpoliklinikoilla mydskdén peritd asiakkaalta maksua, muissa
yksikoissi niistd peritddn saddetyt maksut.

Kunta perii mm. terveyskeskusmaksun joko vuosimaksun tai erillisen maksun
enintdén kolmesta kéyntikerrasta sekd mahdolliset maksut ladkdrin tutkimuksista
ultraddni, rontgen) sekd maksuja muista palveluista (fysioterapia, vuodeosasto,
sarjakdynnit ym.). Pdivystyskdynnistd peritdin maksu jokaisesta kéyntikerrasta.
Sairaalassa peritddn mm. poliklinikkakdynnistd maksu, pdivékirurgiasta maksu ja
sairaalassaoloajalta  maksu joka  vuorokaudelta. Néissi maksuissa on
omavastuuosuudet, ks. Maksukatto.

http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/asiakasmaksut
http://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Varatuista, mutta peruuttamatta jdtetyistd kdynneistd peritdén julkisella sektorilla
maksu. Tétd ei tarvitse maksaa, jos peruuttamatta jattdmiseen on ollut hyvéksyttdva
syy. Siksi pitdd ottaa yhteys hoitopaikkaan, jos aika jaa kayttdmaittd. Kayttiméton aika
on poissa joltakin toiselta.

Yksityisten palvelujen tarjoajat voivat miédratd itse palveluhinnat ja palvelun
tarjontachdot ja niistd on velvollisuus tiedottaa asiakkaalle ennen palvelun
vastaanottamista.

Perusterveydenhuollosta  ja  erikoissairaanhoidosta  peritdin  asiakasmaksua,
esimerkiksi terveyskeskuksen kdyntimaksu, sairaalan poliklinikkamaksu ym.
Mielenterveyden hoito on ilmaista, my0s psykoterapia (STM, Kaartamo 2004). Kela
el myonnd ndistd kunnallisista asiakasmaksuista korvauksia. Kunnallisten
asiakasmaksujen perusteet ovat lainsdddannossa.

STM: asiakasmaksut: http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/asiakasmaksut

Alennukset ja perimitti jittimiset
Kunnallisia (terveyskeskus tai sairaanhoitopiiri) asiakasmaksuja voidaan alentaa tai

jattdd ne perimdttd kokonaan potilaan yksilollisen tilannearvion perusteella
Asiakasmaksulain perusteella voi henkildé anoa maksun perijéltd alennusta tai
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perimittd jattdmistd, mikdli maksut vaarantavat asiakkaan tai hinen perheensd
toimeentulon tai hdnen velvollisuutensa tayttda elatusvelvollisuus.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734 6 § ja
Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 9.10.1992/912 31 §
Kansanterveyslaki

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066

Kunnallisen terveydenhuollon asiakasmaksukatto

Kohtuuttoman korkeaksi nousevan maksurasituksen estimiseksi on asiakasmaksuista
kalenterivuoden aikana aiheutuvilla kustannuksilla enimmaisméédra (maksukatto).
Vuonna 2009 se on 590 euroa. Maksukaton ylittymisen jilkeen ovat maksukattoon
sisdltyvdat palvelut maksuttomia asianomaisen kalenterivuoden loppuun saakka.
Laitoshoidosta voidaan kuitenkin perid maksu palvelun kéyttdjdn ylldpidosta
maksukaton  ylittymisen  jdlkeenkin.  Ylldpitomaksun  suuruus = sdddetddn
valtioneuvoston asetuksella.

Maksukertyma
Maksukertyméa laskettaessa otetaan huomioon seuraavat maksut:

+ terveyskeskuskdynnit

+ poliklinikkakédynnit

+ péivikirurginen hoito

+ sarjahoito

+ yksilokohtainen fysioterapia
+ y0- ja pdivdhoito

+ kuntoutushoito

+ lyhytaikainen vuodeosastohoito ja muu lyhytaikainen laitoshoito

Maksukaton ulkopuolelle jadvat mm. seuraavat maksut:

» suun ja hampaiden hoito terveyskeskuksessa
+ pitkdaikainen laitoshoito (kuukausimaksu maksukyvyn mukaan)

e erikoismaksuluokan maksut

ladkadrintodistus- ja lausuntomaksut
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+ kaikki yksityisen terveydenhuollon perimét maksut

+ vakuutusyhtididen tai sairauskassojen korvaama hoito
+ toimeentulotukena maksettava hoito

+ sairaankuljetus

« ladkkeet

* kotona annettavan palvelun maksut

Alle 18-vuotiaan lapsen kayttdmistd palveluista perityt maksut otetaan huomioon
yhdessd hidnen vanhempansa tai muun huoltajansa maksujen kanssa. Télldin palvelut
ovat 1 momentin mukaisesti maksuttomia kaikille henkiléille, joiden maksut otetaan
yhdessd huomioon. Alle 18-vuotiaalta ei saa perid ylldpitomaksuakaan.

Asiakasmaksukortilla seurataan kunnallisen terveyden- ja sosiaalihuollon palveluista
perittyjen maksujen mairdd. Asiakasmaksukortin saa pyydettidessd toimipaikasta.
alennetuista maksuista voi saada alennusta tai maksujen periméttd jattamisen. Ks.
Kunnalliset asiakasmaksut, alennukset ja maksujen poisto.

OMAVASTUUOSUUDET

Liaikekustannusten omavastuuosuus

Vuotuisen omavastuurajan (672,70 euroa v. 2009) ylittivistd ladkekuluista voi hakea
lisdkorvausta Kelan toimistosta. Ladkekustannusten vuosittaiseen lisdkorvaukseen
oikeuttavaan omavastuurajaan huomioidaan vain lddkkeen viitehinnasta muodostunut
omavastuuosuus, vaikka kdytossi olisi kalliimpi ladke.

Lisékorvaus on 100 % 1,50 euron laddkekohtaisen omavastuun ylittdviltd osalta. Jos
ladke on viitehintaa kalliimpi, maksaa asiakas 1,50 euron omavastuun lisiksi myds
viitehinnan ja lddkkeen hinnan vélisen erotuksen. Asiakkaalla on oikeus
lisdkorvaukseen korvauksen piiriin kuuluvista lddkdrin madradmistd ladkkeistd,
perusvoiteista ja kliinisistd ravintovalmisteista. Kuitit kannattaa aina séilyttda.
Apteekista saa my0ds pyydettidessd tulostelaskelman ostetuista ladkkeistd, sithen pitdd
liittdd saatu kuitti.

Kela seuraa myos lddkekorvausomavastuun tiyttymystéd apteekista saamiensa tietojen
perusteella ja kun omavastuuosuus tayttyy, lahettdd Kela asiakkaalle ohjeet
lisadkorvauksen hakemisesta. Sitd voi myds itse seurata Kelan asiointipalvelussa
internetin kautta

(http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/160104104919IL?OpenDocument).

Esittdmélld Kelan ldhettdimén ilmoituksen omavastuurajan ylittymisestd ostokerran
yhteydessi, asiakas saa korvattavat 1ddkkeet maksamalla 1,50 euron omavastuun/lddke
loppuvuoden ajan.
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Matkakustannusten omavastuuosuus

Sairaudesta aiheutuneiden matkakulujen korvausten omavastuu yksittdistd matkaa
kohti on 9,25 euroa. Vuotuiseen omavastuuosuuteen lasketaan mukaan sekd
yksittdisten matkojen omavastuuosuudet ettd niitd pienemmait kertakustannukset.

Jos sairaudesta ~ ja  kuntoutuksesta  aiheutuneiden = matkakustannusten
omavastuuosuuksien yhteismééra ylittdd kalenterivuodessa 157,25 euroa, Kela maksaa
ylittdvan osuuden kustannuksista kokonaan.

Matkakustannukset voivat olla omiasi tai saattajan tai perheenjésenen kustannuksia.

Tédma tarkoittaa kdytdnndssa sitd, ettd jokaisesta matkasta, on se sitten minne tahansa
terveydenhuollon yksikkoon tai sairaanhoitajan vastaanotolle esimerkiksi injektion
saamiseksi, vaikka matkakulut alittavat 9,25 euroa, jokaisesta matkasta kannattaa
tayttdd madrdajassa Kelan paikallistoimistoon matkakorvaushakemus, ettd namé
yksittdisen matkan omavastuun alittavat kustannukset tulevat asianmukaisesti
hyvéksytyiksi vuosittaiseen omavastuuosuuteen, joka on 157,25 euroa vuonna 2009.
Vuotuisista matkoista saattaa ajan kuluessa omavastuuosuus kuitenkin ylittyy ja
mikali niistd ei ole médrdajassa haettu korvausta, ei niitd oteta myohemmin ollenkaan
omavastuuosuutenakaan huomioon.

Kela seuraa vuotuisen omavastuuosuuden tiyttymistd. Sitd voi my0s itse seurata
Kelan asiointipalvelussa internetin kautta
(http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/160104104919IL?OpenDocument).

Kun omavastuu on tdyttynyt, Kela ldahettdd postitse vuosiomavastuukortin. Siitd malli
16ytyy sivulta:

(http://www kela.fi/in/internet/liite.nsf/NET/241106124644JR/$File/omavastkort.pdf?
OpenElement).

Korttia ndyttdmalla ei tarvitse endd maksaa matkasta kuljettajalle (taksi), jos kuljettaja
on tehnyt Kelan kanssa valtakirjasopimuksen ja kuljetukseen on perusteet (ks.
matkakorvaukset). Mikéli vield joutuu maksamaan matkoista (julkiset kulkuneuvot),
saa matkakustannukset jélkikdteen kokonaisuudessaan takaisin Kelalle tehtdvalld
hakemuksella, johon on liitettdva kuitit.

SAIRAUSPAIVARAHA JA PIDEMPIAIKAINEN SAIRASTAMINEN

Sairauspdiviraha korvaa alle vuoden kestivdn tyokyvyttdomyyden aiheuttamaa
ansionmenetysta.

Kela maksaa sairauspéivirahaa korvauksena sairausloman ansiomenetyksistd. Sitd
maksetaan yleensd omavastuuajan jéilkeen, joka on sairastumispdivd ja 9 seuraavaa
arkipdivdd (mukaan lukien lauantait) tai yksi arkipdivd, jos tyokyvyttomyys alkaa
samasta syystd uudelleen 30 péivin sisélld edellisen sairauspdivarahan maksamisesta.
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Sairauspdivdrahan maird lasketaan yleensd verotuksessa vahvistettujen tyotulojen
mukaan. Pédivdraha mddrdytyy tyokyvyttomyyttd vilittomaisti edeltdneiden kuuden
kuukauden tyotulojen mukaan, jos ne ovat kahdella kerrottuina véhintddn 20 %
suuremmat  kuin  verotuksessa todetut tyotulot. Vuonna 2009 alkavan
tyokyvyttomyyden perusteella maksettava piivdraha lasketaan vuoden 2007
verotettujen tydtulojen mukaan, jotka tarkistetaan palkkakertoimella. Tydtuloa ovat
palkkatulot ja erddt ansiotulot, ei kuitenkaan esim. tekijinoikeuskorvaukset.
Pédivirahan madrdan vaikuttaa, onko palkansaaja, opiskelija tai yrittdjd sekd
pdivarahan maérdin edelleen voi vaikuttaa se, onko esim. opiskellut, ollut sairaana tai
tyottdmana tai kuntoutuksessa. Vahimmaispéiviraha on 22,04 euroa arkipdivalta.

Opiskelijalle sairauspdiviraha voidaan laskea joko tydtulojen tai opintorahan
perusteella. Jos opiskelija on saanut opintorahaa neljan kuukauden aikana ennen kuin
tyokyvyttomyys alkoi, sairauspédiviaraha lasketaan opintorahan perusteella. Pdivdraha
on ldhes opintorahan suuruinen eli vdhintddn opintorahan kuukausimédirén 25. osa.
Sairauspdivérahaa voi saada, jos opintotukesi on keskeytetty tyokyvyttomyyden takia.
Lyhyen sairastumisen takia ei opintotukea tarvitse vaihtaa sairauspéivirahaan.

Eldkkeensaajat eivét voi saada sairauspdivdrahaa. Poikkeuksena ovat alle 68-vuotiaat
elikkeensaajat, jotka kayvit toissd eldkkeen ohella ja tulevat tyokyvyttomiksi
kyseiseen tyohonsa

Jos sairausloman ajalta saa palkkaa, korvaus maksetaan tyonantajalle. Jos tyonantajan
maksama sairausajan palkka pdivéd kohti on pienempi kuin pdivéraha, Kela maksaa
erotuksen tyontekijdlle Hakemus péivdrahasta tulee tehdd méiérdajassa Kelalle.
Aikaisemmin oli, ettd jos loman aikana on sairaslomalla, saa pdivirahan itse. Sité
kannattaa kysyé Kelasta,

Kela on joissakin tapauksissa evinnyt transsukupuolisuuden hoidosta johtuvia
sairauspdividrahoja ja neuvonut tyOnantajaa olemaan maksamatta palkkaa
kosmeettisten hoitojen takia, joiden hoito ei kuulu sairausvakuutuslain piiriin. Jos néin
kiy, Kelan pditoksestd kannattaa ehdottomasti tehdd valitus ja pyytdéd translddkérin
lausunto valituksen tueksi, jonka saa joko pyytdmélld ladkarilta tai Trasekille asiasta
annetun lausunnon saa mm. Potilasyhdistys Trasekista.

Tyonantajan palkan maksu sairausajalta on sidoksissa tyotd koskevaan
tyosopimukseen. Mikéli sairausajan palkan maksun kanssa tulee vaikeuksia, tdytyy
ottaa yhteyttd tydsuojelupiiriin tai /ja ammattiyhdistykseen.

http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/130801151250EH?OpenDocument
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Osasairauspiiviraha

Jossakin tapauksessa on mahdollista aloittaa tyd osa-aikaisena ja saada siltd ajalta
vield osa-sairauspdivdrahaa. TyoOnantajan on hyvéksyttdvd tdméd malli. Lisdtietoja
Kelasta ja tyonantajalta.

Kuntoutustuki

Mikéli sama sairaus kestdd yli 300 pdivdd, loppuu sairauspdiviraha ja tiytyy anoa
kuntoutustukea. Lisdtietoa Kelasta.

KUNTOUTUS
Kuntoutus, liikinnallinen

Kela

Kela jérjestdd erilaista kuntoutusta. Néistd voi kysyd suoraan Kelalta. Kuntoutukseen
padsyyn tarvitaan hakemus ja ladkéarin lausunto.

http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/160801094743EH?OpenDocument
http://www kela.fi/in/internet/liite.nsf/alias/kuntoutus _verkko/$File/Kuntoutus verkko
.pdf?OpenElement

http://www kela.fi/in/internet/liite.nsf/alias/tyokunto/$File/tyokunto.pdf?OpenElement

Kunta

Kunta jérjestdd myos ladkinnallistd kuntoutusta, esim. fysioterapiaa tai psykoterapiaa.
Kunnan terveyskeskuksessa voi olla kuntoutuksesta vastaava yhteyshenkild, jolta voi
kysyd ao. kunnan kuntoutusasioista.

Psykoterapia

Kela

Kelalta voi saada harkinnanvaraista kuntoutusta mm psykoterapiaan. Osan
kustannuksista joutuu maksamaan itse. Tallad hetkelld se on harkinnanvaraista, mutta
vuodesta 2010 oikeus psykoterapiaan laajenee.

http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/160801125654EH?OpenDocument
http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/301204150015KM?OpenDocument

Kunta ja sairaanhoitopiiri

Hoidollista psykoterapiaa voi saada omasta terveyskeskuksesta tai sairaanhoitopiirist.
Télloin terapian tulee olla maksutonta asiakasmaksulain ja asetuksen sekid
kansanterveyslain mukaan. ( STM, Kaartamo 2004). Eli tutkimuksessa ja sukupuolen
korjaushoidossa oleva voi saada tarvittaessa prosessia tukevan terapiasuhteen
kotipaikkakunnalle transtutkimusryhmaén jérjestiméana.

Kuntoutus, ammatillinen
Kysy omasta tyoeldkelaitoksesta tai Kelalta.
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YKSITYINEN SAIRAANHOITOKULUVAKUUTUS

Vakuutuksen hankinta

Eri  vakuutusyhtiot —myontidviat  yksityisid  sairaahoitokuluvakuutuksia  joko
omavastuulla tai ilman. Niihin voi liittyd my0s pdivédrahaoikeus. Koska ndmaé eivét ole
lakisditeisida vakuutuksia, on niiden myOntdmisessd, hinnoissa, ehdoissa ja
korvausperusteissa ja korvauksen hakemisessa ja saamisessa eri vakuutusyhtidissé
eroja. Kannattaa pyytdd kirjallinen tarjous useammasta vakuutusyhtidstd ja verrata
niitd. Vakuutushakemukseen tarvitsee tehdéd joko terveysselvitys tai siihen tarvitaan
sen liséksi ladkarintodistus. On syytd merkitd kaikki tiedot rehellisesti, koska
vakuutusyhtid voi véirien tietojen takia perid maksetut korvaukset takaisin.

Vakuutusyhtid voi myds olla myoOntdmadttda vakuutusta tai rajoittaa sairauksien
korvausta, esim. jattdmalld jonkin sairausryhmén tms. korvausten ulkopuolelle tai
korottaa hintaa. Kohoavan idn mukana vakuutusmaksu voi nousta. Kaikki ehdot ja
rajoitukset pitdisi ndkyd vakuutusasiakirjoissa ja jos niissd on epidselvdd, voi kysyé
vakuutusyhtioltd tai vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta.

Mikéli vakuutusyhtié haluaa myohemmin yksipuolisesti rajoittaa korvauksia tai
sairausryhmai, pitdd siitd midrdajassa valittaa.

Naissd vakuutuksissa voi ja saa olla erisuuruiset hinnat eri sukupuolille. Kun
henkil6tunnus muuttuu, muuttuu myds vakuutuksen vuosimaksu.

Neuvoja saa vakuutuksen ottoon, ehtoihin ja korvausepdselvyyksiin Vakuutus -ja
rahoitusneuvonnasta.

Vakuutuksen kaytto

Mikéli potilaalla on yksityinen sairauskuluvakuutus ja hdn haluaa kayttdd sitd,
kirjoittaa transtyoryhmén ladkéri ja/tai kirurgi myds pyydettdessd lausunnon
vakuutusyhtiotd varten. Vakuutetun tdytyy ennen leikkauksista sopimista selvittda
vakuutusyhtioltd, onko toimenpide kokonaisuudessaan tai eriteltynd eri osiin
(ladkarinpalkkiot, tilavuokra, lddkkeet ym.) ja sairaalapdivdmaksu vakuutuksesta
korvattava kokonaan tai osittain. Vakuutusyhtioltd kannattaa ehdottomasti aina pyytda
kirjallinen ennakkopéétds korvattavuudesta ja korvauksen maéristd. Asian késittely ja
padtoksen saaminen saattaa kestdd useita viikkoja. Vakuutusyhtid voi pyytdd
padtoksen tekoa varten néhtidvdksi sairauskertomuksia. Tietosuojavaltuutetun
kasityksen mukaan tiedot tulisi luovuttaa ensisijaisesti ladkarinlausuntoina.

Vakuutusyhti6lle kannattaa toimittaa jo ennakkopéétostd hakiessa ladkarin kirjoittama
ladkdrintodistus tai lausunto, jossa selvitetddn leikkaustarpeen ladketieteellisid
perusteita sekd selvitys eritellyistd leikkauskustannuksista sieltd, missd leikkaus
aiotaan suorittaa. Lédkérintodistus kannattaa pyytdd siis my0s, paitsi siltd
yksityislddkariltd, jonne menee hoitoon, my0s transtydryhmén ladkériltd ja kirurgilta
ja siind pitdd olla, ettd leikkaus ei ole kauneuskirurgiaa ja liséksi pitdd vedota
transsukupuolisuuden hyvéksyttyyn hoitokédytdntoon.
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On myos huomattava, ettd vakuutusyhtioltd saa kustannukset vasta yleensa jilkikéteen
maksutositteita vastaan. Joissakin tapauksessa on mahdollista pyytdd vakuutusyhtiotd
etukdteen antamaan maksusitoumus, jos ei itse pysty maksamaan leikkauskuluja
ensin. Sen voi tehdd samalla, kun hakee ennakkop#itosti. Kelan mahdolliset
korvaukset potilaan tidytyy yleensd itse hakea Kelalta, jos laitoksella ei ole
suorakorvausoikeutta tai se ei kdytd sité.

Alkuperdisten maksu- ym. tositteiden kanssa tulee olla tarkka, koska Kela ja
vakuutusyhtié molemmat haluavat usein sen ainoan alkuperdisen kappaleen itselleen
korvausta haettaessa. Kela neuvoo hakemaan ensin lakisédteiset Kelan korvaukset ja
sitten vasta laittamaan hakemuksen yksityiselle vakuutusyhtidlle ja liittiméén siihen
kopiot alkuperiisasiakirjoista, jotka Kela on tarvinnut.

Lisdtietoja: http://www.laakariliitto.fi/etiikka/liiton_ohjeet/vakuutusyhtio.html
http://www.tietosuoja.fi/1378 1.htm

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta neuvoo ja auttaa kuluttajia vakuutusasioissa.
Toimiston puoleen voi kddntyd mm puhelimitse, jos tarvitsee tietoja vakuutuksen
sopimusehtojen merkityksestd tai vakuutusyhtiosti on tullut kielteinen korvauspéétds.
Toimiston palvelut ovat maksuttomia. Puhelinnumero: 09-68 50 120

http://www.fine.fi/index.php

Kotivakuutuksen oikeusturvavakuutus

Monissa kotivakuutuksissa on mukana oikeusturvavakuutus. Sen ehdot ja omavastuut
voivat vaihdella. Ennakkop#dtostdi sen kéyttdmisestd on pyydettivd aina
vakuutusyhtioltd. Lisétietoja: oma vakuutusyhtid ja Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

HOITOTAKUU

Hoitotakuu astui voimaan maaliskuun 2005 alussa ja sen tavoitteena on, ettd ihmiset
saavat hoitoa tasapuolisesti asuinpaikasta riippumatta. Ensiapuun ja kiireelliseen
hoitoon on pédstivi heti. Kiireettomalld hoidolla tarkoitetaan hoitoa, jossa tila ei vaadi
vélitontd hoitoon péadsyd, vaan potilas voi odottaa sekd hoidon tarpeen arviointiin ettd
hoitoon péédsyd. Laissa on sdddetty, misséd ajassa kuntalaisen on viimeistidén padstava
ladketieteellisesti tarpeelliseksi todettuun kiireettoméain hoitoon.

Perusterveydenhuollossa on piéstdva kiireettomdn hoidon arviointiin kolmessa
arkipdivdssd yhteydenotosta. Tutkimuksiin ja hoitoihin, joita ei voida antaa
vastaanotolla, on padstavéd kolmessa kuukaudessa.

Erikoissairaanhoidon tasoiseen terveyskeskushoitoon (esimerkiksi kirurgiset
toimenpiteet) ja erikoissairaanhoitoon on pééstivi viimeistddn kuudessa kuukaudessa.
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Hoidon tarpeen arvioi terveydenhuollon ammattilainen, ei siis vélttimatta aina 14akéri.
Suositusten ohella hoitopédtostd tehtéessd on otettava huomioon potilaan yksilollinen
eldmantilanne ja hoidon tarve. Hoidosta tulee kuitenkin pdittdd yhteisymmaérryksessi
potilaan kanssa.

Jos oma terveyskeskus tai sairaala ei pysty hoitamaan potilasta miérdajassa, hoito on
jérjestettdvd muuten, toisessa kunnassa tai yksityisesti,. Téstd jdrjestelystd potilas ei
maksa enempié kuin hoidosta omassa sairaalassa tai terveyskeskuksessa.

Sairaanhoitopiirien on periaatteessa huolehdittava siitd, ettd niiden alueella annetaan
hoitoa yhtenéisin perustein.

Jos potilas ei saa madrdajassa omassa terveyskeskuksessaan tai erikoissairaanhoidossa
ladkédrin (tai hammaslddkérin) tarpeelliseksi katsomaa hoitoa, eikd sitd hénelle
jérjestetd muualtakaan, hén voi tehdd muistutuksen hoitopaikan johtavalle 14ékarille.
Viime kddesséd hoidon viivdstymisestd voi tehdd kantelun ld4ninhallituksen sosiaali- ja
terveysosastolle, joka valvoo hoitotakuuaikoja.

ULKOMAILLE LEIKKAUKSEEN

Leikkaukseen voi hakeutua myo6s ulkomaille. Niistd mahdollisuuksista, niihin
tarvittavista asiakirjoista ja leikkaustuloksista kannattaa edeltd késin ottaa hyvin
selvaa.

Jos sairaanhoitopiiri ei voi jéirjestdd Suomessa tarkoitettua hoitoa sdddetyissd
enimmadisajoissa, sen on potilaan pyynndstd annettava ennakkolupa hakeutua
sairaanhoitopiirin kuntayhtymdn kustannuksella hoitoon Euroopan talousalueen
jasenvaltioon tai Sveitsiin. Ennakkolupaa mydnnettiessd on otettava huomioon
potilaan senhetkinen terveydentila ja todenndkdinen taudinkulku.

Ennakkolupaa koskevaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymén péaétokseen voidaan hakea
muutosta siten kuin hallintolainkéyttolaissa (586/1996) sdddetiin.

Tdmd siis vaatii potilaan pyyntdd péddstd ulkomaille leikkaukseen. Tarkempaa
menettelyd ennakkoluvan hakemisesta on kysyttdvd ao. sairaanhoitopiirin sairaalasta.
(Erikoissairaanhoitolaki 31 a §: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1989/19891062)

Mikédli haluaa ulkomaille hoitoon, tdytyy selvittdd yksityiskohtaisesti kaikki
mahdolliset asiat alkaen leikkaukseen pddsyn edellytyksistd ja asiakirjoista,
leikkauksen tekijéstd ja hdanen kokemuksestaan, hoidon laadusta, jédlkitoimenpiteistd,
mahdollisista korjausleikkauksista, mahdollisesta saattajasta, kielitaitovaatimuksista,
maksuista, potilasvahinkoasioista ym. unohtamatta lddkérintodistusten kelpaavuutta ja
sairausloman pdivdraha-asioita. On syytd selvittdd Kelasta etukiteen kaikki
tarpeelliset lakisddteiset sairasvakuutusasiat mieluiten kirjallisina, koska Kelan on
vaikeuksia kasittdd yksityisesti ulkomaille hoitoihin hakeutumista. Yhtioltd, jossa oma
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yksityinen sairauskuluvakuutus on, on parasta pyytdd kirjallista ennakkopdétosta
korvattavuudesta.

Ulkomailla tehtyjen toimenpiteiden korvattavuus ja sairasloma-asiat Suomen
lakisditeisessd sairausvakuutuksessa (Kela)

Naisséd tapauksissa on parasta kysyd Kelalta kirjallisesti tarkempaa tietoa. Eroa voi
olla siind, tapahtuuko hoito EU-maassa vai EU:n ulkopuolella. Kelan mukaan
(puhelintieto) EU: n ulkopuolelta haetuista hoitotapahtumista ei makseta
sairausvakuutuslain mukaisia sairausvakuutuskorvaukista hoidosta..
Ladkarintodistusten kelpaavuus tyOnantajalle tai Kelalle tdytyy myos selvittdd. Tama
tietysti vain siind tapauksessa, kun ulkomailta hoitoa hakevan kotipaikka on
Suomessa. Muussa maassa vakituisesti asuessa noudatetaan muun maan jarjestelmai
ja lakia. Lisétietoja Kelalta.

Vinkki: On huomattava, ettd ladkéri ei voi yleensd kirjoittaa sairaslomaa jilkikéteen.
Suomessa saatetaan olla hyvdksyméttd ulkomaisen ladkédrin  kirjoittamaa
ladkdrintodistusta ja sairaslomatodistusta. Siksi kannattaa heti Suomeen palattua
kdydd uudestaan Suomessa ldédkérilld ja osoittaa alkuperdisilld asiakirjoilla aiemmin
tehdyt lddketieteelliset toimenpiteet ja pyytdd niistd tarvittavat lddkéritodistukset ja
sairaslomatodistukset suomalaiselta 1d4kariltd. Ladkarid voi myos tissd tapauksessa
pyytdd kirjoittamaan sairaslomatodistus myds jélkikdteen toimenpiteen jilkeisestéd
ajasta vedoten asiakirjoihin ja mahdollisesti my0s potilaan tutkimiseen. Alkuperéisisti
asiakirjoista voidaan tarvita kopioita joko lddkdrin arkistoon seké/tai
ladkarintodistuksen liitteeksi.

On my0s huomattava, ettdi Suomen lainsddddntd ei koske ulkomailla tehtyja
hoitotoimenpiteitd, mikéli ne eivdt ole julkisen terveydenhuollon hankkimaa ns.
ostopalvelua. Lisidtietoja sairaanhoitopiiristd tai STM:std. Ulkomaiden lainsdddanto
voi olla hyvinkin puutteellista hoitovirheiden osalta ja mahdolliset hoitoon liittyvét
tyytymattomyys- ja riita-asiat pitkid ja kalliita, eikd niitd korvaa kotivakuutuksen
oikeusturvavakuutuskaan, jonka kdyttamisestd aina pitdd my0s pyytdd ennakkopditds.

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=573 &langld=fi
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=569&langld=en

POTILAAN OIKEUDET

PERUSOIKEUDETJA SYRJINNAN KIELTO
Perustuslaki velvoittaa julkista valtaa turvaamaan jokaiselle oikeuden riittéviin

lakisédteisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Julkinen valta (kunta, valtio) on
velvoitettu edistdiméadn aktiivisesti perusoikeuksien toteutumista ja siithen kuuluu, etté
kaikkia kohdellaan yhdenvertaisesti eikd ketdén syrjita.

STVOL:n 3 § edellyttdd, ettd kunnan tulee osoittaa voimavaroja lakisddteisiin
palveluihin. Tdmi ei aina tarkoita sitd, ettei hoitoa saisi, jos kunnalla ei ole varaa
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sithen. Palvelujen riittdvyyttd arvioitaessa voidaan ldhtokohtana pitdd sellaista
palvelujen tasoa, joka luo jokaiselle ihmiselle edellytykset toimia yhteiskunnan
taysivaltaisena jasenend (HE 309/1993 vp).

http://www .kunnat.net/k perussivu.asp?path=1%3B29%3B63%3B375%3B75765%3
B81401%3B81407

STM:

”Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992, jéljempénd potilaslaki) 3 §:ssd sdddetddn
potilaan oikeudesta ilman syrjintdd saada hénen terveydentilansa edellyttdimdd terveyden- ja
sairaanhoitoa niiden voimavarojen rajoissa, jotka ovat terveydenhuollon kéytettédvissd. Sdannoksessd on
kysymys toisaalta oikeudesta terveydentilan vaatimaan ja toisaalta sen rajaamaan hoitoon. Palveluiden
saatavuuden perusteena tulee olla potilaan terveydentilan edellyttdméd hoidon tarve, maininta
voimavaroista ei rajaa terveyden- ja sairaanhoidon jérjestdmisvelvollisuutta kéytettdvissd oleviin
voimavaroihin. Julkisen terveydenhuollon osalta oikeuden toteutumista maéérittdvit terveyden- ja
sairaanhoidon jérjestdmisvelvollisuutta koskevat sddnnokset. Hoidon tarpeen maédrittelee lddkari, joka
paattdd tutkimuksesta, taudinmaédrityksestd ja siithen liittyvdstd hoidosta (terveydenhuollon
ammattihenkildistd annettu laki, 559/1994, 22 §). Potilaan terveydentilasta johtuvan hoidon tarpeen
arvioinnin tulee perustua lddketieteellisesti tai hammaslddketieteellisesti hyviaksyttiviin kriteereihin.
Potilaalla ei ole oikeutta saada mité tahansa haluamaansa hoitoa.

Oikeuskirjallisuudessa ja — kdytdnndssd on korostettu sité, ettei potilaan oikeutta hoitoon voida rajoittaa
vetoamalla pelkdstdén kunnan terveydenhuoltoon osoittamien méérdrahojen niukkuuteen ottamatta
huomioon potilaan yksilollisié tarpeita”.

Hallintolaki ohjaa viranomaisen toimintaa ja mm. hakemusten késittelyd kunnissa,
valtion hallinnossa ja julkisoikeudellisissa laitoksissa, kuten mm. Kela.

Asiakkaille on annettava maksutonta neuvontaa hallintoasioiden hoitamisessa
viranomaisen omalla toimialalla ja tillin on neuvottava selkedsti, mitd tarvitaan ja
miten toimitaan ja miten péddtoksestd haetaan muutosta. Jos asia ei kuulu omaan
toimialaan, on asiakasta neuvottava eteenpéin oikealle taholle.

Vireille tulleet asiat ja hakemukset on myds késiteltdva ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakkaan on taas huolehdittava siité, ettd hidn toimittaa kaikki tarvittavat asiakirjat ja
selvitykset pddatoksentekoa varten ja héinelld on oikeus toimittaa myohemmin ennen
padtoksentekoa lisdselvityksi. Asiakkaan velvollisuus ei poista kokonaan
viranomaisen velvollisuutta selvittdd asiaa riittdvésti ennen padtosta.

Julkisuuslain nojalla asiakkaan on oikeus saada tietoa omaa asiaansa koskevista
asiakirjoista. Tieto on yleensd annettava asiakkaan pyytdmélld tavalla, suullisesti,
ndhtdvand pidolla tai kopiona. Asiakkaan on myo0s ilmoitettava olosuhteissaan
tapahtuneista muutoksista, jotka liittyvét palveluun, etuuteen tai tukitoimeen.

POTILASASIAT
Potilasasiakirjat

Riittdvdt asianmukaiset ja virheettdomédt merkinndt ovat potilaan oikeusturvaa
selkiyttdvid ja vahvistavat sitd ja edistdviat luottamuksellisia hoitosuhteita. Sosiaali- ja
terveysministerid on antanut 1991 asetuksen potilasasiakirjojen laatimisesta seka
niiden ja muun hoitoon liittyvin materiaalin sdilyttimisesté
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Potilasasiakirjoilla tarkoitetaan potilaan hoidon jérjestimisessd ja toteuttamisessa
kaytettdvid, laadittuja tai saapuneita asiakirjoja taikka teknisid tallenteita, jotka
sisdltavit potilaan terveydentilaa koskevia tai muita henkildkohtaisia tietoja.
Potilasasiakirjoihin kuuluvat potilaskertomus ja sithen liittyvét asiakirjat, kuten
ldhetteet, laboratorio-, rontgen- ja muut tutkimustallenteet, -asiakirjat ja -lausunnot,
konsultaatiovastaukset, tutkimuksen tai hoidon perusteella annetut todistukset ja
lausunnot sekd muut potilaan hoidon jérjestimisen ja toteuttamisen yhteydessd
syntyneet tai muualta saadut tiedot ja asiakirjat. Mahdollisia hoitojakson/-sarjan
aikana syntyneitd, potilasasiakirjoihin ~ kuulumattomia, henkil6kohtaisia
muistiinpanoja sdilytetddn vain lyhyen ajan, kunnes niihin sisiltyva oleellinen tieto on
siirretty varsinaisiin potilasasiakirjoihin, ja ne hévitetddn valittomasti sen jélkeen.
Niisté ei tule muodostaa potilasasiakirjojen sivuarkistoa”.

Potilasasiakirjojen tulee sisdltdd riittdvét tiedot potilaan neuvonnan ja hoidon
suunnittelemiseksi ja niihin liittyvien tavoitteiden asettamiseksi sekd hoidon
toteuttamiseksi ja toteuttamisen seuraamiseksi.

Potilasasiakirjoihin ~saavat tehdd merkintdjd potilaan hoitoon osallistuvat
terveydenhuollon ammattihenkilot ja heiddn ohjeidensa mukaisesti muut hoitoon
osallistuvat henkil6t siltd osin kuin he osallistuvat hoitoon. Potilaan hoitoon tai siithen
liittyviin tehtdviin osallistuvat saavat kisitelld potilasasiakirjoja vain siind laajuudessa
kuin heiddn tyotehtdvinsd ja vastuunsa sitd edellyttavit. Terveydenhuollon
toimintayksikossd tyoskentelevien kidyttdoikeudet potilasasiakirjoihin = sisdltyviin
tietoihin tulee mééritelld yksityiskohtaisesti.

Potilasasiakirjoihin tulee merkitd potilaan hyvin hoidon jirjestdmisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset sekd laajuudeltaan riittavét
tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeitd ja ymmaérrettdvid ja niitd tehtdessd saa kdyttda
vain yleisesti tunnettuja ja hyviaksyttyjé kisitteitd ja lyhenteitd. Potilasasiakirjaan tulee
merkitd tietojen ldhde, jos tieto ei perustu ammattihenkilon omiin
tutkimushavaintoihin.  Potilasasiakirjoihin  tehtdvien merkintdjen tulee olla
virheettomia siten kuin henkil6tietolain 9 §:ssd sdddetaan.

Henkil6tietolain 11 §:n 1—3 sekd 5 ja 6 kohdassa tarkoitettuja arkaluonteisia tietoja
sekd muita henkilitd kuin potilasta itseddn koskevia tietoja saa merkitd
potilasasiakirjoihin vain, jos ne ovat potilaan hoidon kannalta valttaiméttomid. Jos
potilasasiakirjoihin merkitddn muita kuin potilasta itsedéin koskevia tietoja, tietojen
lahde tulee kirjata.

Potilasasiakirjoista tulee kdyda ilmi, ettd potilaalle on olosuhteet huomioon ottaen
annettu potilaan asemaa ja oikeutta koskevat lain 5 §:sséd tarkoitettu selvitys hénen
terveydentilastaan, hoidon merkityksestd, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden
vaikutuksista, riskitekijoistd ja komplikaatiomahdollisuuksista sekd muista hénen
hoitoonsa liittyvisti seikoista, joilla on merkitystd paitettdessd hoidosta. Mikéli néin ei
ole  menetelty, tulee menettelyn peruste kirjata  potilasasiakirjoihin.
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Potilasasiakirjoihin merkitdin myds, jos potilas kieltdytyy tutkimuksista tai
hoitotoimenpiteistd. Merkinnén potilas vahvistaa omalla allekirjoituksellaan tai muulla
luotettavalla tavalla.

Jos potilaalle ei voida heti antaa terveydenhuollon ammattihenkilon tarpeelliseksi
katsomaa hoitoa, potilasasiakirjoihin merkitdén peruste hoidon lykkdéntymiselle,
arvioitu hoitoonpéésyaika ja tiedot ohjaamisesta muualle hoitoon.

Potilasasiakirjat ja muu hoitoon liittyvd materiaali tulee sdilyttdd terveydenhuollon
toimipisteessd ~ asianmukaisesti.  Sdilyttdimisestd vastaa se terveydenhuollon
toimintayksikkd, jonka toiminnassa ne ovat syntyneet.

(Henkilotietolaki:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523 ?search%5Btype%S5D=pika&searc
h%35Bpika%5D=henkil%C3%B6tietolaki

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjojen laatimisesta sekéd niiden ja
muun hoitoon liittyvdn materiaalin sdilyttdmisesta:

http://www kela.fi/in/internet/liite.nst/(WWWAIIDocsByld)/07B669B0618305A6C22
S56FAC004577D9/$file/sos4-15.pdf)

http://www.tietosuoja.fi/7256.htm

Potilaan tiedonsaanti omista potilasasiakirjoista ja virheellisten tietojen oikaisu
Potilaalla on oikeus tarkastaa, mitd tietoja hdnestd on merkitty potilasasiakirjoihin
(potilaskertomus ja sithen liittyvét asiakirjat). Tarkastuspyyntd voidaan tehda
henkilokohtaisen kdynnin yhteydessd tai kirjallisena. Tarkastusoikeus voidaan
henkildtietolain mukaan evitd vain, jos tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa
vaaraa potilaan terveydelle tai hoidolle tai tietojen antaminen vaarantaa jonkun muun
oikeuksia. Kédytdnnossid potilaalle annetaan mahdollisuus tutustua asiakirjoihin
terveydenhuollon toimipisteessd. Talloin potilaalla on mahdollisuus keskustella
merkinndistd ja kysyd epdselvyyksistd. Potilaalla on kuitenkin oikeus saada kerran
vuodessa kopioituna itselleen asiakirjatiedot maksutta. Asiakirjapyyntdon pitdé vastata
kohtuullisessa ajassa ja mikdli asiakirjoja ei voi antaa, on se perusteltava. Tdmén takia
on joskus parempi tehdéd pyynto kirjallisena, etenkin jos hoitopaikka sijaitsee kaukana
ja haluaa saada tiedot kopioituna itselleen.

Alaikdisen kohdalla tarkastusoikeutta voi kédyttdd hdnen huoltajansa tai muu laillinen
edustajansa. Jos hoidostaan pdéttdmiin kykenevi alaikdinen kieltdd tietojen antamisen
huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle, ei tdlla mydskdén ole tarkastusoikeutta
potilasasiakirjoihin.

Potilaalla on oikeus korjauttaa potilasasiakirjoissa olevat puutteet tai vdirdt tiedot
(henkildtietolaki 26, 28 ja 29 §).. Potilasasiakirjoissa olleet mahdolliset virheelliset
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merkinndt yliviivataan tai siirretdén taustatiedostoon siten, ettd sekd virheellinen ettd
korjattu merkintd on myohemmin luettavissa. Tarpeettomat tiedot poistetaan.
Korjauksen tekijdn nimen, aseman sekd péiviyksen tulee ilmeté potilasasiakirjoista

http://tutkielmat.uta.fi/pdf/gradu02257.pdf

Asiakkaan asema ja oikeudet

Ihmisten vélinen kanssakdyminen sisdltdd aina riskin véddrinymmarryksistd ja
virheistd. Oikeusturva toteutuu parhaiten silloin, kun asiakkaat ja viranomaiset tietdvat
oikeutensa ja velvollisuutensa ja viidrin kohdelluksi tulleella on kéytettdvissdén
oikeussuojakeino. Ammatilliseen pétevyyteen kuluu asiallinen suhtautuminen myos
silloin, kun asiakas kokee tulleensa kohdelluksi védrin ja tahtoo saada asiansa
selvitetyksi. Sosiaalihuollon asiakaslaki ja terveydenhuollon potilaslaki antavat
palvelunkdyttdjille mahdollisuuden kohteluaan koskevan muistutuksen tekemiseen.
Potilaslaki  korostaa potilaan aktiivista hoitoprosessiin  osallistumista  siis
itsemédrddmisoikeutta, tiedonsaantioikeutta sekd oikeutta hyvain hoitoon.. Potilaslain
valmistelussa Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietinndsséi todettiin lain tarkoituksena
olevan ennen  kaikkea luottamuksellisen ~ hoitosuhteen  rakentaminen
hoitohenkilokunnan ja potilaan vilille ja siten ristiriitojen vdhentdminen. Potilalla on
mm ndmé oikeudet:

Oikeus saada hoitoa, oikeus asianmukaiseen kohteluun, oikeus saada tictoa

omasta terveydentilasta ja hoitomahdollisuuksista, oikeus kieltdytya
hoitotoimenpiteistd, oikeus korostetusta tietosuojasta, oikeus

sairausasiakirjavirheen korjaamiseen, oikeus kieltdd omaa terveydentilaa

koskevan tiedon luovutus, oikeus vahingonkorvaukseen seké oikeus

oikeusturvaan.

Potilaslaki: http://www .finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Hoitoon piasy

Kiireellinen hoito

Kiireelliseen hoitoon on paistdva heti riippumatta paikkakunnasta.
Kiireeton hoito

Kéytinnossd terveydenhuollon osalta voidaan erottaa kolme eriluonteista
padtostyyppid, jossa potilaalla on periaatteellinen muutoksenhakumahdollisuus.
Paitoksiin hoitoon ottamisesta, hoitoon ottamisen jélkeisiin p#atoksiin sekd
terveydenhuollon palvelusta perittdvistd maksuista tehtéviin paitoksiin voidaan hakea
hallinnollisesti muutosta. Koska terveydenhuollon lainsdadanto el
muutoksenhakukeinoja sisilld, on muutoksenhaussa sovellettava yleisid hallinto-
oikeudellisia muutoksenhakumenettelyjd, joita ovat oikaisu, hallintovalitus ja -riita
sekd kunnallisvalitus
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Terveydenhuollon potilaalla on  kéytettdvissd  seuraavat hoidon  osalta
terveydenhuollon oikeusturvakeinot:

Muistutus

Potilaslaissa sdddetdéin potilaan oikeudesta tehdd muistutus, jos hidn on tyytyméton
terveyden- tai sairaanhoitoonsa tai siithen liittyvddn kohteluun. Muistutus voidaan
tehdd esimerkiksi vaikka epiasiallisen kdytoksen tai huonon asiakaspalvelun tai
epdasianmukaisen toiminnan vuoksi. Muistutus tehddén kyseisen terveydenhuollon
toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle ja hinen on vastattava
sithen kohtuullisessa ajassa, joka on 1-4 viikkoon. Mikili muistutus koskee johtavaa
ladkarid tai henkilod jolle muistutukset osoitetaan ratkaistavaksi, on muistutus
osoitettava valvontaviranomaiselle.

Muistutuksen tulisi johtaa siithen, ettd potilaan tilanne tutkitaan uudelleen, joko
potilaskertomuksesta tai tutkimalla potilas. Muistutuksen teko ei myoOskddn katkaise
hoitoa eli hoito ei keskeydy muistutuksen ratkaisua valmisteltaessa.

Muistutusasiakirjoja ei yksikossd tule liittdd potilaskertomukseen syrjinnin
vélttdmiseksi

Mikaéli muistutusta késiteltdessd ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa
seurata potilasvahinkolaissa (585/1986) tarkoitettu vastuu potilasvahingosta,
vahingonkorvauslaissa (412/1974) tarkoitettu vahingonkorvausvastuu, syytteen
nostaminen, terveydenhuollon ammatinharjoittamislainsdédddnndssd  tarkoitettu
ammatinharjoittamisoikeuksien poistaminen, rajoittaminen tai kurinpitomenettely
taikka muussa laissa sdddetty kurinpitomenettely, on potilasta neuvottava, miten asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon
liittyvasta kohtelustaan terveyden- tai sairaanhoitoa valvoville viranomaisille.
Muistutuksesta annetaan yksikon vastaavan tai johtavan ladkérin toimesta

ratkaisu, ja ratkaisun tekijdn on ajateltu laittavan vireille kurinpitotoimet, mikali

syytéd sithen ilmenee muistutusta ratkaistaessa. Viranhaltijan tekemdin muistutuksen
ratkaisuun ei ole muutoksenhakumahdollisuutta.
Muistutuksen tekoon kannattaa siksi varata aikaa ja ottaa muistutuksessa huomioon

kaikki ne seikat ja mahdolliset todistajat, johon haluaa vedota.

Hoidon laatutasolle ole asetettu riittdvén selkeitd vaatimuksia, jolloin esim. hoidon
kayttdjan oikeutta virhe- ja viivédstysseuraamuksiin ei ole sdénnelty.

Kantelu

Terveysviranomaisen toiminnasta voi kannella lddninhallitukseen, eduskunnan
oikeusasiamiehelle ja valtioneuvoston oikeuskanslerille. Kantelu ei ole sidottu
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médrdaikaan ja sen voi tehdd vapaamuotoisesti. Kun kantelu tulee esittelijélle, taméa
pyytdd kantelun kohteena olevalta henkildltd tai terveydenhuollon yksikon johtajalta
selvityksen kanteluun liittyvistd seikoista.

Kantelun ratkaisija ei voi muuttaa ratkaisua, jonka asiakas on asiassaan saanut, mutta
se voi saattaa asian uudelleen ratkaistavaksi. Kanteluasian ratkaisussa ei myoskédn ole
yleensd mahdollista puuttua asiaan mahdollisesti liittyviin
vahingonkorvauskysymyksiin. Mikéli valvova viranomainen havaitsee jonkin virheen
tai laiminly6nnin, hdn voi antaa viranomaiselle tai tietylle viranhaltijalle
huomautuksen tai varoituksen. Kanteluasioissa annetut ratkaisut vaikuttavat siten
ldhinnd tulevaan viranomaistoimintaan. Oikeusasiamiehen ratkaisuihin voi tutustua
verkko-osoitteessa www.oikeusasiamies.fi.

Lapin lddninhallitus kertoo oikeusturvapalveluista sivuillaan:
http://www.laaninhallitus.fi/lh/lappi/sto/home.nst/pages/D6D980ASECB37BBEC225
6BE30042F855?0opendocument

Eteld-Suomen lddninhallituksen tietoja kanteluasioiden méérasta ym:
http://www.intermin.fi/lh/etela/bulletin.nsf/vwSearchView/223F29A6D3092365C225
6CF700246C4F

Julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kéayttdjien asema on perinteisesti midrdytynyt
hallinto-oikeudellisten sddnnosten kautta niithin liittyvine valitus- ja
kantelumenettelyineen.

Kanne yleisessi tuomioistuimessa

Jos toiminnasta on aiheutunut asiakkaalle muuta kuin potilasvahinkoa, vahinkoa
kdrsinyt voi nostaa korvauskanteen yleisessd alioikeudessa (kdrdjdoikeus).
Vahingonkorvausvastuun syntyminen edellyttdd, etti viranomainen on toiminut
huolimattomasti ja aiheutunut vahinko on nimenomaan tdmédn huolimattomuuden
seurausta. Vahinkona korvataan vain vahingonkorvauslain mukaiset vahingot. Siksi
esimerkiksi mielipahaa tai epdoikeudenmukaisuuden kokemusta ei korvata.

Kanteen nostaminen vaatii yleensé lainoppineen avustajan apua. Apua voi saada joko
oikeusaputoimiston julkisen oikeusavustajalta tai. tai esim. muulta toimijalta. Omat
kustannukset kannattaa selvittda.

http://www.oikeus.fi/4313.htm

Kuluttajansuojalaki

Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut kuuluvat kuluttajansuojalain soveltamisalaan ja
sadnnokset kattavat mm. palvelujen laadun, markkinoinnin ja sopimusehdot. Niitd
sadnnoksid ei kuitenkaan sovelleta silloin, kun palvelun tilaajana on kunta. Julkisiin
lakisditeisiin palveluihin ei sovelleta kuluttajansuojalakia.

http://www.kuluttajavirasto.fi/File/1dbb7581-5aa0-4eac-8908-
ale0f483b299/06 Sosiaali-+ja+terveyspalvelujentasiakkaan+oikeusasema+.pdf
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Potilaslaki

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista eli potilaslaki tuli voimaan 1.3.1993. Lain
tarkoituksena on parantaa potilaan oikeusturvaa sekd selkeyttdd potilaan ja
terveydenhuoltohenkildston yhteistyotd. Potilaalla on oikeus hyvéddn terveyden ja
sairaanhoitoon sekd siihen liittyvddn kohteluun. Potilaan hoito on jdrjestettidva ja hinta
on kohdeltava niin, ettei se loukkaa héinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttddn. Lisdksi laki korostaa potilaan tiedonsaanti- ja itseméddrddmisoikeutta,
aktiivista osallistumista hoitoonsa sekd alaikdisen potilaan asemaa. ( Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785)

Potilasasiamies

Terveydenhuollon  toimintayksikolle tulee olla  nimetty  potilasasiamies.
Potilasasiamies toimii potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteutumiseksi sekd
potilaiden hoidon laadun parantumiseksi ja antaa neuvoja potilaan oikeuksista,
tiedottaa potilaan  oikeuksista ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tai
potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.

Potilasvahinko

Suomessa sdddettiin maailman ensimmadinen potilasvahinkolaki. Potilas saa
korvauksen, jos hoidossa on tapahtunut virhe, laiminlyonti tai hoito ei ole tuottanut
odotettuja tuloksia. Lahes kaksi kolmesta potilasvahingosta liittyy leikkauksiin. Suurin
osa on hoitovahinkoja ja loput leikkauksen jdlkeen tulleita odottamattomia tulehduksia
eli infektiovahinkoja. Lédkéri ei joudu virheestddn henkilokohtaiseen vastuuseen,
joten hinen on myds helpompi potilasvahingon sattuessa kehottaa potilasta hakemaan
korvausta. Vidhdistd vahinkoa ei kuitenkaan korvata.

Hoitovirhe syntyy hoitohenkilokunnan selvésti virheellisen toiminnan tuloksena.
Hoitohaitta on potilaalle selvidsi haittaa aiheuttava seuraamus. Komplikaatio voi olla
hoitohaitta, mutta hoitohaitta ei edellytd virheellistd toimintaa. Komplikaatio on
lisdtauti, jélkitauti, sivuhdirid, (hoidon) sivuvaikutus; aikaisempaan tautitilaan tai
hoitoon liittyvd uusi héirio (Terveyskirjasto). Resurssipulasta johtuvia vahinkoja ei
korvata potilasvahinkona

Potilasvahinkokeskuksessa (  www.potilasvahinkokeskus.fi) asia  késitellddn

asiakirjojen pohjalta. Vahinkokasittelija hankkii tarvittavat selvitykset ja vastineet
sekd potilasasiakirjat. On siis tirkedd tarkistaa mitd potilasasiakirjoihin on kirjoitettu
ja ettd tieto on oikein..

Korvaushakemuksella on médrdaika. Vahinkoilmoitus on tehtéva
Potilasvakuutuskeskukselle kolmen vuoden kuluessa siitd, kun vahingon kérsinyt sai
tiedon vahingosta tai hinen olisi pitényt tietdd siitd. Aika ei ala kulua hoitohetkesti,
vaan siitd kun vahingon kérsinyt ymmaérsi tai hidnen olisi pitdnyt ymmartda, ettd
vahinko on seurausta terveyden- ja sairaanhoidosta. Erityisestd syystd korvausta voi
vaatia myOhemminkin. Viimeistddn korvausta on kuitenkin haettava kymmenen
vuoden kuluessa hoidosta.
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Ladkadriltd voi my0s kysyd, voidaanko komplikaatiota tai hoidon tulosta pitdd
potilasvahinkona.

Aina ei sairauden tai vamman laadun vuoksi ole mahdollista saavuttaa hyvéa
hoitotulosta. Tallaista seurausta ei korvata, jos toiminnassa on menetelty kokeneen
ammattihenkilon vaatimustason mukaisesti. Samoin asianmukaisesti toteutetun
tutkimuksen tai hoidon seuraus, joka ei ollut viltettdvissd, ei oikeuta korvaukseen,
ellei se ole kohtuuton.

Vahinko, joka on aiheutunut tutkimuksen, hoidon tai vastaavan kisittelyn yhteydessa
alkaneesta infektiosta voidaan tietyissad tapaukissa korvata.. Korvausta ei kuitenkaan
makseta vahingosta, joka potilaan tulee sietdd. Siedettdvyyttd arvioitaessa otetaan
huomioon infektion ennakoitavuus, aiheutuneen vahingon vakavuus, tutkittavan tai
hoidettavan sairauden tai vamman laatu ja vaikeusaste sekd potilaan muu
terveydentila.

Transsukupuolisuuden hoitoon kuuluvat leikkaukset ovat vaativia leikkauksia ja niithin
liittyy usein komplikaatioita, joka tieto etukéteen kerrotaan hanelle, koska potilasta on
informoitava hidnen hoidostaan potilaslain mukaan. On hyvé keskustella hoitavan
ladkadrin kanssa, jos epdilee potilasvahinkoa.

Maksettavat korvaukset

Korvattavia ovat vahingosta aiheutuneet yliméaardiset tarpeelliset
sairaanhoitokustannukset, muut vahingosta aiheutuneet tarpeelliset

kulut, ansionmenetys, tilapdinen haitta (aiemmin kipu ja sdrky), pysyva toiminnallinen
haitta ja pysyvd kosmeettinen haitta. Vuoden 2006 alun jilkeen sattuneissa
vahingoissa potilaan ldheisilld henkil6illd on erdin edellytyksin oikeus saada korvaus
heille akuuttiaikana aiheutuneista kuluista ja ansionmenetyksesta.

Potilasvahinkokeskuksen paitoksestd voi pyytaa ratkaisusuosituksen
potilasvahinkolautakunnalta tai saattaa asia kédrdjdoikeuteen, mikéli asiakas oli
potilasvahinkokeskuksen péditokseen tyytymiton

Potilasvahinkolaki: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860585
http://www.pokehot.net/luennot/Osaatkooikeutesi/tolvanen.pdf

http://www.pvk.fi/asp/system/empty.asp?P=296& VID=default&SID=3293939304441
10&S=1&C=20103

Liaakevahinko

Ladkevahinkovakuutus korvaa Suomessa ladkkeiden yllittdvissd sivuvaikutuksissa.
Edellytyksend on, ettd se ladke on lddkelain mukaan hyvéksytty. Ennen korvauksen
hakua on hyvé keskustella asiasta 14ddkérin tai potilasasiamiehen kanssa. Lédkkeen
aiheuttamasta vahingosta voi hakea Lédkevahinkovakuutuspoolilta rahallista
korvausta tdyttdmdlla vahinkoilmoituslomakkeen, jonka saa mm. Internetistd
www.lvp.fi. Pienid vahinkoja ei korvata. I[lmoituksen tekemisessd on kolmen vuoden
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médrdaika lddkkeen aiheuttaman vahingon syntymisestd. Léddkevahinko ei ole
ladkkeen tarkoitetun vaikutuksen puute. Korvauksina maksetaan vain vahingon
aiheuttamat yliméérdiset kustannukset ja menetykset.

Ladkevahinkovakuutuspoolin pédédtdksessd on muutoksenhakuohjeet. Asiassa voi
pyytdd myos Ladkevahinkolautakunnan lausuntoa tai viedd asia kérdjdoikeuteen
vélimiesoikeuden késiteltdvéksi.

Jos ladkkeen maddrdamisessd tai antamisessa on ollut virhe, se korvataan
potilasvahinkona. Ks. kohta potilasvahinko

TALOUDELLINEN TUKI

ASUMISEN TUET

Yleinen asumistuki

Kela tukee pienituloisten asumismenoja yleiselld asumistuella. Yleistd asumistukea
voi saada vuokra- tai omistusasuntoon.

Eliikkeensaajan asumistuki

Eldkkeensaaja voi saada Kelan maksamaa elidkkeensaajan asumistukea (myos
kuntoutustuella olijat). Jos lapsia tai muita henkil6itd kuin puoliso asuu samassa
asunnossa, voi valita, hakeeko yleistd asumistukea vai eldkkeensaajan asumistukea.

Opintotuen asumislisi

Lapseton opiskelija, joka asuu vuokra-, asumisoikeus- tai osaomistusasunnossa, voi
saada opintotuen asumislisdé. Jos opintotuen asumislisédén ei ole oikeutta, voi hakea
yleistd asumistukea, esimerkiksi jos asuu lapsen kanssa tai omistusasunnossa.

Sotilasavustuksen asumisavustus

Asevelvollisuuden aikana voi saada Kelasta sotilasavustuksen asumisavustusta
Asumisavusta voidaan maksaa my0s omaiselle.

Siviilipalveluspaikka kustantaa asevelvolliselle asunnon palveluksen ajaksi, joten Kela
el maksa sithen asumisavustusta. Asevelvollinen voi kuitenkin tdlloin saada Kelalta
asumisavustusta vakinaisen asuntonsa menoihin.
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TOIMEENTULON TUET

Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on asuinkunnan sosiaalitoimiston mydntdmaé rahallista tukea. jonka
tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistdd itsendistd
selviytymistd. Se on tarkoitettu henkilGille, joiden tulot ja varat eivdt riitd
vélttimattomiin jokapdivéisiin menoihin. Toimeentulotukijérjestelmén tavoitteena on,
ettd kukaan ei jdd wvaille kiireellisesti tarvitsemaansa apua. Toimeentulotuki
myOnnetddn hakemuksesta ja se midrdtddn lain mukaan yleensd kuukaudeksi
kerrallaan.

Toimeentulotuki on viimesijainen tukimuoto, eli kaikki muut mahdolliset etuudet ja
tulonldhteet  tarkastetaan ja  otetaan huomioon ennen toimeentulotuen
myOntdmispditdstd. Tuloina otetaan tietyin poikkeuksin huomioon kaikki henkilon tai
perheenjisenten kiytettdvissd olevat tulot. Ennen tuen mydntédmistd hakijaa ohjataan
hakemaan kaikki muut mahdolliset lakisddteiset etuudet, kuten esim. tydttomyysturva,
eldke- ja sairausturva, asumistuki sekd opintotukijirjestelmd (opintoraha, -laina,
asumislisa).

Toimeentulotuki muodostuu perustoimeentulotuesta.

Perusosalla Kkatettaviin menoihin kuuluvat ravintomenot, vaatemenot, véhéiiset
terveydenhuoltomenot ~ sekd  henkilokohtaisesta ~ ja  kodin  puhtaudesta,
paikallisliikenteen kaytostd, sanomalehden tilauksesta, televisioluvasta, puhelimen
kaytostd ja harrastus- ja virkistystoiminnasta aiheutuvat menot sekéd vastaavat muut
henkilon ja perheen jokapdivdiseen toimeentuloon kuuluvat menot. Muina
perusmenoina otetaan tarpeellisen suuruisina huomioon asumistukilain 6 §:n mukaiset
asumismenot (esim. vuokra tai vastike, vesimaksu, ldmmityssdhko), vahiistd
suuremmat terveydenhuollon menot, talousséhkolasku ja kotivakuutusmaksu.
Téydentdvidstd toimeentulotuesta. Tdydentdvddn toimeentulotukeen sisdltyvit niin
sanotut erityismenot, joita ovat lasten pdivahoidon maksu, muut kuin perusmenoina
hyviksyttdviat asumismenot (esim. muutosta aiheutuvat kustannukset) sekid henkilon
tai perheen erityisistd olosuhteista aiheutuvat menot

Ehkéisevistd toimeentulotuesta. Ehkédisevadd toimeentulotukea voidaan myontdd mm.
hakijan  aktivointia  tukeviin = toimenpiteisiin,  asumisen  turvaamiseksi,
ylivelkaantumisesta tai taloudellisen tilanteen &killisestd heikentymisestd aiheutuvien
vaikeuksien lieventdmiseksi sekd muihin hakijan omatoimista suoriutumista edistaviin
tarkoituksiin. Ehkdisevéstd toimeentulotuesta pééttdd sosiaalityontekijd. Ehkdisevéin
toimeentulotuen mydntdminen edellyttdd asiakkaan eldmaéntilanteen tarkempaa
kartoitusta ja tuen myOntdmisen tulee perustua suunnitelmaan. Tuki on
tilannekohtaista sekd kertaluonteista.

Toimeentulotukea haetaan asuinkunnan- tai sen kunnan sosiaalivirastolta, jossa tarve
oleskelun aikana on syntynyt. Sitd haetaan kirjallisesti toimeentulotukihakemuksella
tai varaamalla aika sosiaalityontekijdlti. Hakemuksia saa sosiaalitoimistosta ja niitd
16ytyy myds kuntien nettisivuilta. Hakemukseen pitdé itse hankkia tarvittavat liitteet
eldmaéntilanteesta ja varallisuudesta. Toimeentulotuen késittelyaika on 7 tydpédivad
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saapumispdivdstd tai sen kuukauden alusta laskettaessa, mille kuukaudelle sitd
haetaan.

http://www.stm.fi/toimeentulo/tuet_ja_etuudet/toimeentulotuki
http://www.sosiaalikollega.fi/asiakkaat/copy2 of toimeentulotukilaskuri/view

Kirkon diakoniatyo
Diakoniatydn tehtdvdnd on etsid, lievittdd ja poistaa ihmisten hitdé ja kdrsimysta.
http://www.evl.fi/kkh/to/kdy/diakonia_suomessa.html

Velkaneuvonta

Takuusdition Velkalinjaan voi soittaa kaikkialta Suomesta maksutta ja keskustella
nimettomasti kaikista taloudellisiin ongelmiin liittyvistd asioista. Puhelinnumero on
0800 9 8009, puhelin on auki ma-pe klo 10-14 www.takuusaatio.fi

Vinkkejd ja tukea voi saada oman kunnan talous- ja velkaneuvojalta. Talous- ja
velkaneuvonta on lakisddteinen, asiakkaille maksuton palvelu. Neuvontaa jérjestavét
ensisijaisesti kunnat. Useammalla kunnalla saattaa olla yhteinen neuvoja. Jotkut
kunnat antavat my0s sosiaalista luottoa enintdéin 2000 euroa.

Kriisiapu

Joskus eldmaissé tulee eteen asioita, joissa tarvitaan apua.

Monet auttavat puhelimet tarjoavat keskustelutukea ja antavat ohjeita hoidon tai muun
tuen saamiseksi. Yksi ndistdi on Suomen mielenterveysseuran valtakunnallinen
kriisipuhelin.  Valtakunnallinen kriisipuhelin tarjoaa vilitontd keskusteluapua
kriiseissd oleville ja heidén ldheisilleen. Puhelimessa vastaavat sekd kriisityontekijat
ettd koulutetut vapaaehtoiset tukihenkilot. Puhelimella voi ldhestyd auttajaa my0s
nimettomand. Puhelinauttamisen tavoitteena on helpottaa asiakkaan henkistd hétaa
tarjoamalla hénelle mahdollisuuden puhua yllattdvéstd tapahtumasta tai vaikeasta

eldmantilanteesta sallivassa ja tukevassa ilmapiirissd. Puhelinnumero on 01019 5202,
puhelin on auki ma - pe 9:00 — 06:00, la 15:00 — 06:00 ja su 15:00 — 22:00.

Numerotiedotuksesta tai puhelinluettelosta voi saada tdrkeimmat hété-, pdivystys- ja
palvelunumerot.

VERONMAKSUKYVYN ALENTUMISVAHENNYS

Joillekin henkildille tulee kosolti taloudellisia vilttiméattomia ja ylimdérdisia menoja
sukupuolen korjauksen takia, mm. koko vaatetuksen vaihdon takia siirtyessd
tosieldmdnkoeaikaan. Myds erilaisten asiakirjojen hankkiminen kahdesti, esim.
ajokortti, passi, muut henkilasiakirjat, jarjestyksenvalvojakortti, aseenkantolupa,
ylioppilastodistus, muut todistukset, ensin etunimen muutoksen ja sitten sukupuolen
vahvistamisen ja henkilotunnuksen muutoksen takia aiheuttavat ylim&ardisid
kustannuksia, koska useimmat ovat maksullisia. Ndmé ovat poikkeuksellisia kuluja,
eivitkd ne ole tulkittavissa endd normaaleiksi elantokustannuksiksi.
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Jos verovuonna Suomessa asuneen henkilon veronmaksukyky hénen ja hénen
perheensd kaytettdvissd olevat tulot ja varallisuus huomioon ottaen on erityisistd
syistd, kuten elatusvelvollisuuden, tyottdmyyden tai sairauden johdosta olennaisesti
alentunut, véhennetdin héinen puhtaasta ansiotulostaan kohtuullinen maird, ei
kuitenkaan enempdd kuin 1400 euroa. Vdhennys mydnnetddn tdysin sadoin euroin
(Tuloverolaki 98§). Yksinomaan sairaudesta johtuneiden kustannusten perusteella
verovelvollisen veronmaksukyvyn voidaan katsoa olennaisesti alentuneen vain, jos
hidnen ja hidnen perheenjdsentensd yhteenlaskettujen sairauskustannusten maéra
verovuonna on vihintddn 700 euroa ja samalla vdhintddn 10 prosenttia verovelvollisen
puhtaiden pdfomatulojen ja ansiotulojen yhteisméérdstd. Perheenjidsenind pidetddn
verovelvollisen puolisoa ja alaikiisid lapsia. Hakemus perusteluineen ja laskelmineen
tehddén verovirastolle.
(http://verokortti.vero.fi/public/default.aspx?uielementsize=2&nodeid=7768# Tocl105
991307)

MUUTOKSENHAKU ELI VALITUS PAATOKSESTA

Paitos on aina annettava tiedoksi joko alkuperdisend tai oikeaksi todistettuna
jéljenndksend. Viranomaisen on neuvottava valituksen tekemisessd, jos sitd ei voi
tehdd, on kerrottava, mihin sdddokseen kielto perustuu. Asiakirja katsotaan olevan
vastaanottajalla seitsemédntend pdivdnd siitd, kun se ldhetetddn postin vélityksella.
Muutoksenhakuaika alkaa téstd pdivéstd, kun asiakirja katsotan saapuneeksi. Asiakirja
voidaan myo0s ldhettdd kirjattuna tai saantitodistuksella, jolloin lunastuspdivd on
saapumispiiva.

Kun asiakas ldhettdd asiakirjan viranomaiselle, tulee se olla perilli muutoksenhaun
viimeisend pdivana.

Muutoksenhaku Kela

Kela antaa péatoksistddn yleensd kirjallisesti muutoksenhakuohjeen, joissakin
tapauksissa vain sité erikseen pyydettdessd. Joskus Kelan paikallistoimiston péétds on
virheellinen, silloin pédédtoksestd kannattaa valittaa. Valituskirjelmé on kirjallinen ja
vapaamuotoinen. Kelan sivuilla on jopa lomakemalli valitusta varten. Valitukseen on
laitettava ainakin seuraavat tiedot:

* nimi, henkildtunnus osoite ja puhelinnumero

+ mihin pditdkseen haetaan muutosta, (paatdés kopiona mukaan)
+ vaadittavat muutokset ja millé perusteilla niitd vaaditaan
Valituskirjelma taytyy allekirjoittaa omakaétisesti

Muutoksenhaku ositetaan Kelalle. Kela tarkistaa tekeménsd paédtoksen ja oikaisee sen
jos paitds on virheellinen ja ldhettdd oikaistun pdatdksen postitse.
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Jos pddtostd ei voida oikaista siten, kun muutoksenhaussa on esitetty, ldhettdd Kela
valituksen edelleen muutoksenhakulautakuntaan. Téssd vaiheessa kun Kela antaa
muutoksenhakuun oman vastineensa, vastine ldhetetddn valittajalle, joka voi vield
antaa lausuntonsa Kelan vastineesta.

Muutoksenhakulautakunnan péatoksestd voi valittaa mddrdajassa vakuutusoikeuteen,
joka on ylin valitusaste. Sen jélkeen paitoksestd ei endd voi valittaa tai mikali ei ole
valittanut, on pédtds lainvoimainen ja sitd noudatetaan. Muutoksenhakulautakunta ja
vakuutusoikeus antavat aina kirjallisen paétoksen asiasta.

Muutoksenhaku péatoksiin on my0s tehtdvd madrdajan kuluessa. Useimmat
sosiaalietuusasiat menevit Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan eli Somlaan,
jonka késittelyajat ovat yli vuoden mittaisia.

(Kela, muutoksenhaku:
http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/230505121953MH?openDocument).
http://www.sosiaaliturvanmuutoksenhakulautakunta.fi/index.php

Sosiaaliasiat

Sosiaaliasioiden pddtoksissd on mukana valitusosoitus. Niissd on myds maddrdaika.
Kuntien  Sosiaaliasiamieheltd saa neuvoja ja apua sekd sairaaloiden
sosiaalityontekijoilta.

MUU OIKEUSTURVA

Tasa-arvovaltuutetun toimisto

Myo0s tasa-arvovaltuutetun toimistosta voi saada neuvoja, mikédli sukupuoli tai
sukupuolen korjaus on syyné epdoikeudenmukaiseen péaitokseen. Tasa-arvovaltuutettu
antaa my0s pyydettdessd lausunnon, joka annetaan tiedoksi myos tarvittaville taholle,
ja taholle, joka on pdétdksen tehnyt.

Tasa-arvovaltuutetun toimistossa sukupuolivihemmistdjen asioita tuntee erityisesti
ylitarkastaja Minna Lundell-Kiuru, johon voi suoraan ottaa yhteyttd puhelimitse.

(09) 160 74 455 tai sdhkoposti: minna.lundell-kiuru@stm.fi

Ohjeita ja neuvoja voi pyytdd myds kirjallisesti Internetissd olevalla lomakkeella,
etenkin jos asialla on kiire ja ylitarkastaja Lundell-Kiuru on lomalla, tai soittaa
neuvontapuhelinnumeroon (09) 1607 3248.

http://www.tasa-arvo.fi/fi/yhteystiedot/yhteydenottolomake
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Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta neuvoo ja auttaa kuluttajia vakuutusasioissa. Toimiston
puoleen voi kddntyd mm puhelimitse, jos tarvitsee tietoja vakuutuksen sopimusehtojen
merkityksestd tai vakuutusyhtiostd on tullut kielteinen korvauspédtos. Toimiston
palvelut ovat maksuttomia. Puhelinnumero: 09-68 50 120

http://www.fine.fi/index.php

Vihemmistovaltuutettu
Eduskunnan oikeusasiamies

Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kdéntyd, kun epdilee, ettd viranomainen tai
virkamies ei ole noudattanut lakia tai tdyttanyt velvollisuuksiaan.

Oikeusasiamiehelle voi kannella kuka hyvinsa. Kantelun voi tehdi itseddn koskevasta
asiasta, mutta kannella voi myds toisen puolesta tai yhdessd muiden kanssa.

Oikeusasiamies tutkii kantelun, jos sen perusteella on aihetta epdilld, ettd
viranomainen on toiminut lainvastaisesti.

Kantelun tutkinta on maksutonta.

http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/kantelu/index.htx

Tietosuojan periaatteet eduskunnan oikeusasiamiehen kansliassa

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten toiminnan laillisuutta tutkimalla
kanteluita sekd puuttumalla epédkohtiin my0s omasta aloitteestaan. Téssd tydssé
eduskunnan oikeusasiamiehen kansliaan kertyy sekd henkilGtietoja ettdi muunlaista
tietoa.

Henkildtietoja koskee henkil6tietolaki. Asiakirjojen julkisuutta puolestaan sditelevit
laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta.
http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/tietosuoja.htx

Oikeuskansleri

Kuka tahansa voi kédntyd oikeuskanslerin puoleen. Kaytinnossd laillisuusvalvonta
toteutuu ratkaisemalla kanteluja, joita oikeuskanslerille tehdddn viranomaisten ja
muiden julkisia tehtdvid hoitavien toiminnasta.

Oikeuskanslerin puoleen voi kédédntyd joko omassa asiassaan tai muutenkin, jos katsoo,
ettd viranomainen, virkamies tai muu julkista tehtdvad hoitava henkild tai yhteisd on
menetellyt virheellisesti tai laiminlyonyt velvollisuutensa tai asianajaja on
laiminlyonyt velvollisuuksiaan.

Oikeuskanslerin puoleen voi kddntyd myds silloin, kun katsoo, ettei perustuslain
takaama perusoikeus tai ihmisoikeus ole toteutunut.

Kantelu tehdédn kirjallisesti
Kantelumenettelystd on erillinen ohje- ja kantelulomake.
http://www.okv.fi/suomi/ok22f htm
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Kantelusta tulee ilmetd
+ virkamies, viranomainen tai julkisyhteisd, jonka menettelystd kannellaan
+ selostus kantelijan mielesté virheellisestd menettelysti
+ kantelijan, nimi, osoite ja allekirjoitus

Mukaan voidaan liittdd selventévid asiakirjoja. Ne palautetaan ratkaisun yhteydessé tai
pyynnostd aikaisemminkin. Oikeuskansleri ei tutki kantelua, joka koskee yli viisi
vuotta vanhaa asiaa, ellei tutkimiseen ole erityisté syyta.

Lakimiesesittelijat valmistelevat kanteluasiat ja hankkivat tarvittavat lisdselvitykset
viran puolesta. Oikeuskansleri on oikeutettu saamaan kaikilta viranomaisilta tietoja ja
asiakirjoja.

Seurauksena lainvastaisesta tai virheellisestd menettelystd oikeuskansleri voi antaa
virheen tehneelle huomautuksen tai ohjeen oikeasta menettelystd vastaisen varalle tai
vakavammissa tapauksissa maéritd syytteen nostettavaksi.

Oikeuskanslerilla on valta tarvittaessa tehdd esitys sdddosten tai ohjeiden
muuttamisesta, tuomion purkamisesta taikka muusta ylimiéraisestd muutoksenhausta.

Oikeuskanslerin tutkinta sindnsd saattaa johtaa myos siithen, ettd viranomainen tai
virkamies korjaa itse virheensa.

Kantelijalle varataan tavallisesti mahdollisuus vastineen antamiseen. Kanteluun
ldhetetddn kirjallinen vastaus postitse.

Sahkopostitse ldhetettdvaan kanteluun tulee siséllyttdd kantelijan postiosoite.

Oikeuskanslerinviraston palvelut ovat kantelijalle maksuttomia

MUUT LAIT

Asevelvollisuus

Asevelvollisuus

Asevelvollisuuslain 1 §:n mukaan jokainen suomalainen mies on asevelvollinen ja on
kutsuntaidssd tdyttdessddn sen vuoden aikana 18 vuotta. Kutsunnat pidetd&in maan
kaikissa aluetoimistoissa vuosittain 15.8. - 15.12. Ne koskevat miespuolisia Suomen
kansalaisia, jotka sind vuonna téyttdvat 18 vuotta. Lisdksi kutsuntoihin osallistuvat ne,
jotka on maaritty uudelleen tarkastettavaksi sekd alle 30-vuotiaat, jotka ovat jédéneet
edellisiin kutsuntoihin saapumatta ja joita ei ole erikseen tarkastettu.

Asevelvollinen kuuluu joko vakinaiseen vikeen, reserviin tai nostovéikeen.

Nainen puolestaan voidaan naisten vapaaehtoisesta asepalveluksesta annetun lain 1
§:n mukaan ottaa vapaachtoiseen asepalvelukseen ja he voivat hakea vapaaehtoiseen
asepalvelukseen  kaikkiin ~ varusmieskoulutusta  antaviin  joukko-osastoihin.
Edellytyksend on 18 - 29 vuoden ikd, Suomen kansalaisuus seké terveydentilan ja
muiden ominaisuuksien sopivuus sotilaskoulutukseen.
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Mitdén sotilastehtdvid ei jaeta sukupuolen mukaan, vaan eri tehtdviin valitaan
soveltuvuuden perusteella. Asepalvelukseen madrdtty nainen on asevelvollisia
koskevien sddnnosten alainen. Palvelukseenastumisméédrdyksen saanut nainen voi
kirjallisesti ilmoittaa, ettei aloita palvelusta. Vastaavalla tavalla voi asepalvelusta
suorittava nainen 45 piivan kuluessa palvelukseenastumispéivistd ilmoittaa, ettei hdn
jatka palvelusta. Joukko-osaston komentaja voi peruuttaa 45 pédivin sisdlld naisen
asepalveluksesta annetun madrdyksen vamman, sairauden, ilmeisen sopimattomuuden
tai vastaavan muun syyn perusteella.

Palveluksen jélkeen naiset siirretdén reserviin ja kutsutaan kertausharjoituksiin samoin
perustein kuin miehetkin. Asepalveluksen suorittanut nainen on asevelvollisuuslain
alainen sen vuoden loppuun, jona hén tiyttad 60 vuotta.

Varusmiespalveluksen jilkeen asevelvollisuus jatkuu reservissd miehistoon kuuluvalla
sen vuoden loppuun, jona hin tdyttdd 50 vuotta. Upseerilla, opistoupseerilla, ja
aliupseerilla reservissiolo jatkuu sen vuoden loppuun, jona hén tiyttad 60 vuotta.

Reservildinen on velvoitettu toimittamaan aluetoimistoon tiedot terveydentilassaan
tapahtuneista muutoksista aina silloin, kuin niilld on vaikutusta hénen
palveluskelpoisuuteensa. Ellei aluetoimisto voi tehdd pditostd palveluskelpoisuudesta
lahetetyn ladkarintodistuksen perusteella, voidaan asianomainen késked saapumaan
jélkitarkastukseen aluetoimistoon palveluskelpoisuuspédétoksen tekemistéd varten.

Ellei reservildistd voida terveydentilan muuttumisen takia endd kayttdd sodan aikana,
hinet vapautetaan kokonaan asevelvollisuuden suorittamisesta (D-luokka). Jos
asevelvollinen vapautetaan vain rauhan ajan palveluksesta, hén jdd edelleen reserviin
(C-luokka) ja hinet voidaan tarvittaessa kisked palvelukseen sodan aikana. Muissa
tapauksissa palveluskelpoisuusluokka on A tai B.

Kaikki reservildisen asevelvollisuusasiat hoidetaan sen sotilaslddnin aluetoimistossa,
jonka alueella asevelvollinen vakituisesti on kirjoilla

http://www.mil.fi/varusmies/kutsuntoihin.dsp

Siviilipalvelus

Siviilipalvelus on perustuslain  tarkoittama vaihtoehto varusmiespalvelukselle.
Siviilipalveluksen voi suorittaa kuka tahansa niin haluava asevelvollinen henkilo,
jonka uskonnollinen tai eettinen vakaumus estidd varusmiespalveluksen suorittamisen.
Lisdksi siviilipalveluksen joutuu suorittamaan nainen, joka haluaa keskeyttdd
vapaaehtoisen asepalveluksensa sen jdlkeen, kun 45 pédivdd on kulunut hénen
astumisestaan asepalvelukseen Siviilipalveluksesta ei voi palveluksen alettua vaihtaa
asepalvelukseen eik siviilipalveluksen suorittamisen jilkeen voi liittyd reserviin

http://www.sivarikeskus.fi/

Vanhemmuus
Isyys tai ditiys ei muutu sukupuolen korjauksen yhteydessa

Aviomies on avioliiton aikana syntyneen lapsen isd. Tdmén lisdksi isyys voidaan
vahvistaa tuomioistuimen pddtokselld sekd isyyslaissa sdddetdéin my0s perusteista,
joilla isyys voidaan kumota. Néiden perusteiden nojalla isyyttd ei voida kumota sen
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vuoksi, ettd mies on mydhemmin korjannut sukupuolensa ja sukupuoli on vahvistettu
naiseksi.

Kirjoittamattoman oikeuskdytdnnon nojalla lapsen &iti on se henkild, joka synnyttda
lapsen. Synnyttdnyt henkild pysyy oikeudellisesti 4&itind, vaikka sukupuoli
vahvistettaisiin myohemmin mieheksi.

Lapsen huolto

Lapsen huollosta sdddetddn lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa
Lapsen elatuksesta puolestaan sdddetdén lapsen elatuksesta annetussa laissa. Naissd
lapsen huolto ja elatus on piddasiassa sidottu vanhemmuuteen. Vanhemman
sukupuolen muutos ei vaikuta ndihin oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

Ylioppilas- ja piastotodistukset

Ylioppilas- ja pééstotodistukset saa tarvittaessa wuudella nimelld vanhasta
oppilaitoksesta tai kunnan koulutoimesta. Jo lakkautettujen koulujen arkistot
sdilytetddn ja niistd voi kysyd kuntien koulutoimesta. Monien ammatillisten koulujen
arkistotkin 16ytyvét ja monen kymmenen vuoden takaisista todistuksista voi saada
alkuperdisend pidettdvit kappaleet tarvittaessa. Kéytdnnossd todistuksesta annetaan
viranomaisen vahvistama kopio, joka kdy alkuperdisestd. Kunnat tai oppilaitokset
perivit tdstd maksua vaihtelevasti omien taksojensa mukaan, josta saa kysymaélld
tietoa.

Ylioppilaslautakunnalta saa vaihdettua ylioppilastodistukset uusiin. Kéytdnnostad
kannattaa olla sinne yhteydessd, koska sinne vaaditaan ldhettimidn alkuperdiset
todistukset. Jokaisesta todistuskappaleesta on peritty oma maksu.

Ylioppilastutkintolautakunta

postiosoite: PL 50
00581 HELSINKI
kayntiosoite: Suvilahdenkatu 10 B
00580 HELSINKI
puhelin: (09) 773801

2274
telekopio: (09) 76227

http://www.ylioppilastutkinto.fi/fi/yhteystiedot/

Opetusministerid on kirjeessddn (12.2.1997) ylioppilastutkintolautakunnalle ja
opetushallitukselle ilmoittanut, ettd vanhoilla henkilétiedoilla  varustettujen
opintotodistusten kiyttdminen on kohtuuttoman vaikeata ja on omiaan vaarantamaan
henkilon etuja, vaikka ylioppilastutkinto- ja paéstotodistusten oikeellisuus voidaan
selvittdd virkatodistusten avulla, josta ilmenee aikaisempi ja nykyinen nimi ja
henkildtunnus.
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Opetusministerid on ilmoittanut kantanaan, ettei ministerid nde estettd sille, ettd
vanhoilla nimi- ja henkildtiedoilla varustetut ylioppilastutkinto- ja pééstotodistukset
voitaisiin antaa uusilla henkil6tiedoilla varustettuina niissé tapauksissa, jolloin seké
nimi- ettd henkil6tunnus ovat muuttuneet. Ministeri0 ei nie estettd myoskién sille,
ettd ylioppilastutkintolautakunta tallettaa muuttuneet nimi- ja henkildtunnustiedot
ylioppilastutkintorekisteriin. Ministerion mukaan ylioppilastutkintolautakunta voi
luovuttaessaan ammatillisten oppilaitosten ja korkeakoulujen valintaa varten
tarpeelliset tiedot ottaa huomioon niin muuttuneet henkilGtiedot.

Tédmin opetusministerion kirjeen kopion saa tarvittaessa Trasekista (www.trasek.net).

Tyotodistukset

Voi olla vaikeampaa saada jilkikdteen tyOnantajalta tyotodistus uudella nimelld
vuosien péddstd. Ensindkin tydsopimuslaissa on méirdajat tyotodistuksen antamiselle.
Tyo6todistusta tyontekijén tydtaidosta ja kdytoksestd on pyydettdvd 5 vuoden kuluessa
tyosuhteen paittymisestd. Tyotodistusta tydsuhteen kestosta ja tyotehtdvien laadusta
on pyydettivd 10 vuoden kuluessa tyOsuhteen paéttymisestd ja jos tyOsuhteen
padttymisestd on kulunut yli 10 vuotta, tydnantajalla on velvollisuus antaa ty6todistus
tyosuhteen kestosta ja tyotehtdvien laadusta vain, jos siitd ei aiheudu hénelle
kohtuutonta hankaluutta. Samoin edellytyksin on annettava kadonneen tai
turmeltuneen ty6todistuksen tilalle uusi todistus.

Tyo6nantajalle tulee antaa selvitys, ettd kyse on samasta henkildstd, esim. virkatodistus.
Samalla  kannattaa  vedota  opetusministerion  kirjeeseen myds  ndissd
tyotodistusasioissa.

Tyo6nantaja voi kuitenkin evété todistuksen antamisen silld perusteella, ettd henkil6 on
ollut aikanaan tyOsuhteessa erinimisend. Tasa-arvovaltuutetun toimisto on
selvitteleméssd asiaa ja sieltd voi saada lisdtietoja, jos tyOnantaja ei suostu uuden
todistuksen antamiseen.

Tyo6suojelupiiristd saa apua, mikdli todistusta pyytdd lakisdédteisen ajan sisdlld
tyOsuhteesta, eikd sitd saa. Virkasuhteiset joutuvat joskus kddntymddn ammattiliiton
puoleen.

http://www.tyosuojelu.fi/fi/tyotodistus/28
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